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MapkeTHHT ¥ €ro MecTO B ynpaBJieHUH
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO OPTraHu3aIluH

(Peyensuposana)

AHnnomauus.

B crartbe paccmarpuBaeTcsi MapKETHHT, KaK PHIHOUHASI COCTABIISIONIAsl MEHEKMEHTA U €ro
POJb B UHUIIMUPOBAHUM YCWIMI TI0 oOecrieueHnio 3(h(GeKTUBHOW MHHOBAIIMOHHOM JIeSTEIbHO-
CTU — LIEHTPAJILHOTO 3JIEMEHTa 00ECTIEYEHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOH OpraHu3aliu.

Knrueenie cnoea:

KonkypeHims, KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTh OpraHU3allii, KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTh MPOTyK-
1IN, KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA, ONEPAIIMOHHBIA MApKETHHT, CTPAaTernYeCKUii MapKeTUHT,

HMHHOBallMOHHAA ACATCIBHOCTD.

KonkypeHIust kak colnepHIYeCTBO MEXKIY TO-
BapOMPOU3BOJIUTEISIMUA  SIBIISIETCSI  €CTECTBEHHBIM
COCTOSIHUEM PHIHOYHBIX OTHOIIICHUH.

Onpenenenne KOHKYPEHIIMH JaHO B 3aKoHE
P® «O xoHKypeHIMH» — «ITO COCTA3ATEIHLHOCTh
XO3SUCTBYIOIIUX CYOBEKTOB, KOTJIa X CaMOCTOSI-
TeNbHbIe JEUCTBHUS S((EKTUBHO OrpaHUYNBAIOT
BO3MOXKHOCTh KaXKJIOTO W3 HHUX OJHOCTOPOHHE
BO3JICWCTBOBATh Ha OOIIWE YCJIOBHS OOpallleHus
TOBApOB HAa COOTBETCTBYIOIIEM TOBAPHOM PHIHKE.

CoBpeMeHHBIN KOHOMHUYECKHi ciioBaph [1]
JaeT CIEAYIOIIee OIpe/elieHHe KOHKYPEHIHH:
«CocTsi3aHue MEXIy HPOU3BOJUTENSIMA M TIPO-
JIaBLIaM{ TOBApoOB, a B OOIIEM CIIydae — MEXIY
TOOBIMH 9KOHOMHYECKUMH, PHIHOYHBIMU CYOBEK-
Tamu; Ooph0a 3a PHIHKU COBITA TOBAPOB C IEIHIO
noTy4deHus: 0oJiee BBICOKUX JIOXOJIOB, MPHOBLIU U
Jpyrux BbIrojl. KOHKYpeHIWs MpescTaBisieT IH-
BUJIM30BAHHYIO, JIETATM30BaHHYIO (popMy OOpHOBI
3a CyILIECTBOBAaHUE U OJIH U3 HanOoJee JeiicTBEH-
HBIX MEXaHM3MOB 0TOOpa M PEryJIMpPOBAHUS B PhI-
HOYHOU SKOHOMHUKE.

[lenpto 1 IBUKYIEH CHIION KOHKYPEHIIUH SIB-
JsIeTCsl yIOBJIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEN 11E€JIEBOIO
PBIHKA.

Kareropusi «xoHKypeHIMs» TECHO CBsi3aHa C
MOHSITHEM <«KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTE.

EBponeiickuii ¢popyMm 1o mpoGiiemMam ympas-
JISHUsI JTaJl CIIeTyIOIIee onpe/ie/ieHue KOHKYPEHTO-
CHOCOOHOCTH: «ITO pealbHas UK MOTEHIUATbHAS
BO3MOKHOCTh ()UPM B CYIIECTBYIOIIMX JUISI HUX
YCIIOBUSIX TIPOEKTHUPOBATH, U3TOTABIMBATh M COBI-

BaTh MIPOAYKIIMIO, KOTOPAs 10 IIEHOBBIM U HEIIEHO-
BbIM XapaKTEpUCTHKaM OoJiee IpUBJIEKaTeIbHA
JUISL IOTpEOUTENIsl, YeM MPOAYKIIUS UX KOHKYpEH-
TOB.

Takum 00pazoM, KOHEYHBIM pe3yJIbTaToOM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3alluy SIBJISIETCS
MIPOU3BOJICTBO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOU TPOITYKIIUU
— BO3MOKHOCTb TMPOAYKIIMU OBITh PEeATM30BaHHON
Ha KOHKPETHOM DBIHKE B KOHKPETHBIA MOMEHT
BpEMEHH, o0ecrieunBast IIpyA 3TOM IIPOU3BOAUTENIO
HOTy9YeHHsT O3kuIaeMoro s¢dexra [2].

[Tockonbky TpeOOBaHUST U TMPEIIOYTCHUS
pPBIHKA TOCTOSIHHO W3MEHSIIOTCS, TO MPOMYKIHS,
IPEJUIOKEHHAs! PHIHKY MOJKET OBITh B KOHKPETHBIH
MOMEHT BpEMEHH HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHOW Ha
HOBOM PBIHKE WJIK HA00OPOT.

B ocnHoBHOM, TpeOoBaHMS U TIPEIIIOYTECHUS
PBIHKA M3MEHSIIOTCS OTHOCUTEIIBHO TOTPEOUTENH-
CKUX CBOWCTB INPOAYKIHMH, €€ IEHOBBIX XapakTe-
puctrK (LEeHBI TPOJAKA M TIEHBI MOTPEOICHUS) 1
KOMMEPUYECKUX JCUCTBUN IMPOM3BOAMTEIS Ha Iie-
JIEBOM DBIHKE (B T.4. YCIIOBHSI CEPBHCHOTO 00OCITY-
KMBAHUS JIOIPOJAKHOTO U IOCIENPOAAKHOIO —
JUTSL TIPOJTYKIIMH JUTATEITLHOTO HCITOIb30BAHMS).

Teneps MoxxHO 1aTh GoJtee TTyOOKOE ompesie-
JIEHNE KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH poayKumu: Kon-
KYpPEHTOCIIOCOOHOCTh TPOYKIIMU — 3TO COBOKYTI-
HOCTb €€ IOTPEOUTEIILCKUX CBONCTB, YPOBHS LIEHBI
(TIIeHBbI TIPOIAYKK U TICHBI TIOTPEOJICHHS) U KOMMEp-
YECKUX JEWCTBUM IIPOM3BOAUTENS HA LEIEBOM
PBIHKE, YJIOBJIETBOPSIOIIMX MOTpeOuTeNs B OOJb-
[IEA CTENEHW, YeM MOXET IPEIJIOKUTH IPYron



HPOU3BOUTEND (KOHKYPEHT) aHAJIOTUYHOM Ipo-
JTYKIIUH.

B ocHoBe 3(exTHBHON AeSITENFHOCTH Opra-
HH3aIMH Ha [IEJIEBOM PBIHKE JIeXKaT ee KOHKYPEHT-
HBIE IIPEUMYIIIECTBA, KOTOPHIE B KOHEYHOM UTOTE U
00ecneunBarOT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh HPOJTYK-
TN,

KonkypeHTHBIE TperMyIecTBa OpraHu3aIiu
CKJIQJIBIBAIOTCSl W3 BHEIIHWX M BHYTPEHHUX (hak-
TopoB. Ecii BHemHue (GakTophl MPaKTUYECKH HE
3aBUCST OT OPTaHM3allH, TO BHYTPEHHUE OIpesie-
JSTIOTCSL BceMU ee cepaMul JeSTEIbHOCTH CPEn
KOTOPBIX MPEBYAMPYIOT CTPYKTYpPHBIE (HaKTOpPBI
WM MEHEJDKMEHT opranu3arm [ 3].

ITo onpenenenuto P. Kotiiepa «vapkeTvHr —
BHJI YEJIOBEUECKOW JIeSITeNIbHOCTH, HAIpaBICHHON
Ha YJIOBJIETBOPEHHWE HYXXI M HOTpeOHOCTEH mo-
cpeacTBoM ooMeHa» 4].

CoracHO MapKETHHTOBOI TEOPHH MApKETHHT
opraHm3anuy Oasupyercs Ha IMSTH OCHOBHBIX IIO-
CTynarax:

1. CoseprieHcTBOBaHUE IIPOU3BOICTBA
(oOecrieyeHne  3alaHHBIX  MOTPEOUTENHCKUX
CBOMCTB MPOJYKIIMM U TaKWX 3aTpar Ha €€ MpOou3-
BOJICTBO, KOTOpBIE O0ecIieyar ee JIOCTYITHOCTB);

2. CoBeplilieHCTBOBaHME TOBapa (IIOBBIIICHUE
HOTPEOUTETHCKUX CBOWCTB B COOTBETCTBHH C TIO-
CTOSIHHO BO3pacTAaIOLUMMHU TOTPEOHOCTSIMU  PBIH-
Ka);

3. MureHcndukanms KOMMEPUECKUX YCHITHN
(B chepe hopmupoBaHust cripoca B CTUMYITUPOBA-
HUS COBITA);

4. OrmpeneneHue HYXKI € TOTpeOHOCTEH
pbIHKAa U WX Y/AOBJIeTBOpeHHue Oonee 3(peKTHB-
HBIM CIIOCOOO0M, HEKEIH 3TO JIENAIOT KOHKYPEHTH,

5. YIoBIeTBOpeHHE HyXXI M NOTpeOHOCTEN
pBbIHKa HE HapyInas IpH 5TOM HHTEPECOB 00IIecT-
B B I1eJIOM (CONMATEHO-3THYHBIA MApPKETHHT).

Taxmm 06pazom, MapKeTUHT — 3TO (prusocopust
COBPEMEHHOT0 Ou3Heca, KOTopast U JOJDKHA ObITh
T0JIO’KeHA B OCHOBY MEHE/PKMEHTA OpTraHHM3aIliH.

Jlpyrumu ciioBaMu, KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTB
OpraHM3aIli, B OCHOBHOM, OIpeJeNsieTcs ee d¢-
(DEeKTHBHBIM MEHEIKMEHTOM, OPHEHTUPOBAHHBIM
Ha PBIHOK.

M3BecTHbIid  mpeAcTaBUTENh — €BPONEHCKOM
MapKeTUHToBOM TKoNbI Tpodeccop Kan-Kax
Jlamben paccmarpuBaeT JiBe CyIIHOCTH MapKETHH-
ra. ONEPalMOHHBI MAPKETHHI, OIPEICIIIIOIIUI
KOMIUTEKC MapKeTHHTa (ToBap, IieHa, IMPOIBHKE-
HHE W PACIIPE/ICIICHUE) U CTPATEIUUSCKU MapKe-
TUHT, OIpEIEISIONUI aHAMTUYECKYIO COCTaB-
JISTFOTIYFO MapKeTHHTa [5].

[ens onepalmoHHOTO MapKeTHHTa 3aKIIoYa-
ercs B 0OECIeYeHUH 3aluIaHMPOBAHHOTO 00heMa
MPOJIaXK, C YYETOM JIOCTHKEHUSI 33/IaHHBIX SKOHO-
MHUYECKUX TTOKA3aTeNen.

emp cTparernueckoro MapkeTuHra — OTBe-
TUTH HA BOIPOC. KaKUM JIOJDKEH OBbITH OWM3HEC Op-
raHM3alid B CPETHECPOYHOM U JOJITOCPOUHOM
IIEPUOJIE, B Pa3pe3e NOCTOSIHHO MEHSIFOLIErocs! 11e-
JIEBOTO pBIHKA. €ro MOTEHIMANa, U PHIHOYHBIX
TEHACHIINY, HOBOBBEACHHUM, BIIMSIIONIMX Ha IIO-
TpeOHOCTH; HEYIOBJIETBOPEHHBIX MTOTPEOHOCTEH.

Takum 00pazoM, CTpaTeruyecKuii MapKeTUHT
NpU3BaH, MpPEeXIe BCEr0 WHUIMHUPOBATH WHHOBA-
IIUOHHYIO JIESTeNIbHOCTh OpraHu3alliH, SBIISO-
HIyIOCS IEHTPAILHBIM JIEMEHTOM €€ KOHKYpPEeHTO-
CIIOCOOHOCTH.

Heobxomumo cormacutees ¢ JKan-)Kakx Jlam-
OEHOM B TOM, YTO B COBPEMEHHOMU JIESTETHHOCTH
OpraHu3alii C KEeCTKOM OpUeHTaluel Ha PHIHOK
[5] TpammimonHas cimyx0a MapKeTHWHTa, 3aMbl-
Karolmasi Ha cebe Bce (YHKIMM MapKETHHTA,
JIOJDKHA TIPETEpIETh Cephe3Hble W3MEHEHUs, I0-
CKOJIbKY TpeOyeTcsl 3HauMTeNbHas MeX(yHKIHO-
HaJTbHAsi KOOPJIMHAIUS HA BCEX YPOBHSIX MEHEI[K-
MEHTa OpraHu3allny.

Ha nam B3misiz, B paMkax opraHu3alidoOHHON
CTPYKTYpBl yIIpaBJI€HHs OOJIBIIMHCTBA OTEYECT-
BEHHBIX OpraHu3alui JOJDKHO OBITh CO3JIaHO
mrabHoe TMoJIpa3/ieNieHe TPH TJIaBHOM MEHekKe-
pe OpraHu3aliy ¢ 3aKperuieHueM, (GYHKIHIHA cTpa-
TETHYECKOr0 MapKeTHHra (CM. PHCYHOK), KOTOpPOe
u OyleT MHUIMHAPOBATh HaMpaBlieHHE padoOT IO
o0ecreyeHnI0 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OpraHu-
3ally B CPETHECPOUHOM U JIOJITOCPOYHOM IIEPUO-
Jlax 4yepe3 pa3paboTKy HAyHYHO-TEXHHUYECKUX Mpo-
rpamM. OnepalimoHHbIA MapKETUHT COXPAHSIETCS B
TPAJUIIMOHHOM ISl POCCHUIMCKUX —OpraHu3arui
MOJpa3IeTICHUH CObITA.
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