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Из всех видов инноваций до ны-
нешнего века меньше всего привлека-
ли внимание учёных управленческие 
инновации. Очевидно, это связано с 
тем, что введение технических, техно-
логических инноваций даёт ощутимые, 
а часто и измеримые конкурентные 
преимущества объекту управления. Эф-
фект, который даёт совершенствование 
управления через введение новшеств, 
не так заметен, зачастую неизмерим. 
Не оценивается и то, что именно об-
новлённая система управления делает 
возможным реализацию технологиче-
ских инноваций, что именно управлен-
ческие инновации (УИ) обеспечивают 
эффективный переход от исходного со-
стояния системы в желаемое.

Очевидно, что управленческие ин-
новации связаны с успешными ново-
введениями в сфере управленческой 
деятельности. Потребность в управ-
ленческих инновациях как на уровне 
общества, так и на уровне организации 
возникает в случае проблем двух ти-
пов. Во-первых, проблемы недостиже-
ния цели, падения управляемости (рост 
организации, уровней управления, 
задержка в принятии и реализации 
управленческих решений). Во-вторых, 
проблемы неиспользования возможно-
стей эффективной работы системы на 
основе имеющегося инновационного 
потенциала.

Источником возникновения про-
блем первого типа являются следую-
щиего вида противоречия:

−	 между новыми технологиями 
производства и устаревшими методами, 
процессами и структурами управления 
(управленческой технологией);

−	 между поставленными целями 
и нехваткой ресурсов, несоответствием 
ресурсов (человеческих, сырьевых, фи-
нансовых, временных, информацион-
ных);

−	 между поставленными целями и 
нерациональной системой организации 
их достижения (процедуры принятия 
решений, распределение полномочий и 
ответственность руководителей, управ-
ление персоналом).

Управленческие инновации во вто-
ром случае направлены на повышение 

конкурентоспособности (страны, фир-
мы, товара), повышение финансовой 
устойчивости функционирования, уве-
личение капитализации компании. 
Управленческие инновации позволяют 
решать задачи, которые ранее вообще 
не решались в системе управления. На-
пример, оценивать конечный результат 
труда управленцев и их вклад в резуль-
таты работы организации для установ-
ления соответствующей оплаты труда. 
Так, А.И. Пригожин [1] ввёл понятие 
«управленческая прибыль» как ре-
зультат (в том числе и экономический) 
эффективной управленческой деятель-
ности не только за счёт принятия но-
вой системы бухгалтерского учета или 
финансового менеджмента, но и за счёт 
управленческих нововведений. Приго-
жин назвал управленческую прибыль 
«неопознанным ресурсом» организа-
ции.

Попробуем дать определение поня-
тию «управленческая инновация». В 
научной литературе имеется немного 
попыток определить это понятие. Про-
анализируем некоторые из них. А.Б. 
Титов [2]: «Управленческие инновации 
— это новые формы и методы работы, 
используемые аппаратом управления». 
Думаем, что данное определение слиш-
ком сужает содержание и смысл этого 
интересного вида инноваций. Другое 
определение [3]: «Управленческие ин-
новации есть любое организационное 
решение, система, процедура или метод 
управления, существенно отличающий-
ся от сложившейся практики и впер-
вые используемый в данной организа-
ции». В качестве примера называются 
методы бухгалтерского учёта, оцен-
ки и подготовки кадров, экономико-
математические модели, системы пла-
нирования, впервые примененные в 
данной организации. Определение отно-
сится лишь к внутриорганизационным 
нововведениям и никак не задевает 
развитие УИ на макроуровне: создание 
УИ, их распространение (диффузия) и 
использование. Е.Т. гребнев [4]: «Под 
управленческим нововведением пони-
мается любое целенаправленное изме-
нение технологии управления, ориен-
тированное на замену существующего 



механизма управления или его элемен-
тов с целью ускорения, облегчения или 
улучшения выполнения поставленных 
задач». Аналогичное определение, свя-
зывающее управленческие инновации с 
управленческими технологиями, даёт-
ся и А.В. Матвеевым [5]: «Управленче-
ская инновация — это результат твор-
ческой деятельности, направленной на 
разработку, создание и распростране-
ние новых управленческих технологий, 
методов и организационных форм».

В этих определениях управлен-
ческая инновация связывается с по-
нятием «управленческая технология» 
(«технология управления»), которая 
меняется редко. В определениях име-
ются в виду не новые управленческие 
технологии, а новые управленческие 
процессы либо технология управлен-
ческих процессов (хотя гребнев в при-
мечании к данному им определению 
отмечает, что речь идёт о расширитель-
ной трактовке термина «технология 
управления», включающей не только 
процедурные, но и информационно-
технические, научно-познавательные и 
психологические стороны управления). 
Представляется, что более обоснованно 
связывать управленческие инновации 
с управленческой деятельностью в опе-
ративном (тактическом) плане и с тех-
нологией управления — в стратегиче-
ском.

Интересно определение П.И. Вага-
нова [6]: «Управленческие инновации 
(нововведения) — целенаправленное 
изменение состава функций, организа-
ционных структур, технологии и орга-
низации процесса управления, методов 
работы системы управления, ориенти-
рованных на замену элементов системы 
управления или системы управления в 
целом, с целью ускорения или улучше-
ния решения поставленных перед пред-
приятием задач на основе выявления 
закономерностей и факторов развития 
инновационных процессов на всех ста-
диях жизненного цикла предприятия, 
технологий и предприятия в целом. 
Управленческие инновации реализу-
ются в трёх основных формах адапта-
ционных механизмов: структурных, 
административных и информационных 

— и направлены на разработку соот-
ветствующих управленческих воздей-
ствий». Представляется, что автор, же-
лая объять все стороны управленческих 
инноваций, добился полной неясности 
и излишней наполненности подробно-
стями этого определения с потерей тем 
не менее некоторых составляющих (на-
пример, на уровне крупных объектов 
управления).

Управленческие инновации тесно 
связаны с персоналом, который оказы-
вает им большее сопротивление при вве-
дении в организацию. Новые организа-
ционные структуры, методы выработки 
решений, формы стимулирования ра-
ботников сталкиваются с человечески-
ми интересами. Стабильность является 
значимой человеческой ценностью, а 
введение инноваций всегда связано с 
нарушениями стабильности, преодоле-
нием инерции сложившегося порядка. 
Последствия управленческих иннова-
ций менее предсказуемы, чем послед-
ствия технических (технологических) 
инноваций. Не всегда осуществляется 
переход от исходного состояния в же-
лаемое. Это связано с ограниченной 
способностью людей принимать и реа-
лизовывать адекватные управленче-
ские решения.

Чтобы представить множество раз-
новидностей управленческих иннова-
ций, попробуем классифицировать их 
по содержанию управленческой дея-
тельности, направлениям деятельности 
предприятий, объекту управления. 

Классификация по содержанию 
управленческой деятельности. В табл. 
1 и 2 представлены разновидности 
управленческих инноваций.



Т
а
б
л
и
ц
а
 1

Р
а
зн

о
в
и
д
н
о
ст

ь 
уп

р
а
в
л
ен

ч
ес

к
о
й
 д

ея
те

л
ьн

о
ст

и
 п

о
 о

б
ъ
ек

ту
 у

п
р
а
в
л
ен

и
я

№
 

п
/п

О
сн

ов
н
ы

е 
ви

ды
 

уп
р
а
вл

ен
ч
ес

к
ой

 
де

я
те

л
ьн

ос
ти

С
од

ер
ж

а
н
и
е

У
п
р
а
вл

ен
ч
ес

к
и
е 

и
н
н
ов

а
ц
и
и

1

У
п
р
ав

л
ен

ч
ес

к
ая

 
(м

ет
од

ол
ог

и
ч
ес

к
ая

, 
и
н
ф

ор
м

ац
и
он

н
ая

)

П
р
и
н
я
ти

е 
у
п
р
ав

л
ен

ч
ес

к
и
х
  

р
еш

ен
и
й
 (
У

Р
).
 Р

еа
л
и
за

ц
и
я
  

п
ол

н
ом

оч
и
й
  

и
 ф

у
н
к
ц
и
й
 у

п
р
ав

л
ен

и
я
.

У
п
р
ав

л
ен

ч
ес

к
ое

 к
он

су
л
ьт

и
р
ов

ан
и
е.

 В
ар

и
ац

и
он

н
ос

ть
 в

 У
Р
. 

П
р
об

л
ем

н
о 

ор
и
ен

ти
р
ов

ан
н
ы

й
 п

од
х
од

. 
 

У
п
р
ав

л
ен

и
е 

к
ач

ес
тв

ом
. 
У

п
р
ав

л
ен

и
е 

зн
ан

и
я
м

и
. 
 

Н
ел

и
н
ей

н
ы

е 
ст

р
ат

ег
и
и
. 
С
ам

оу
п
р
ав

л
ен

и
е.

2

Ф
и
н
ан

со
во

-э
к
он

ом
и
 ч
е-

ск
ая

 (
ан

ал
и
ти

ч
ес

к
ая

, 
к
он

су
л
ьт

ац
и
он

н
ая

)

Р
ег

у
л
и
р
ов

ан
и
е 

эк
он

ом
и
ч
ес

к
и
х
 

п
р
оц

ес
со

в.
 Р

ас
п
р
ед

ел
ен

и
е 

 
р
ес

у
р
со

в.
 У

п
р
ав

л
ен

и
е 

 
ф

и
н
ан

со
вы

м
и
 п

от
ок

ам
и
.

У
ч
ас

ти
е 

п
ер

со
н
ал

а 
в 

п
р
и
бы

л
я
х
 (
п
р
и
вя

зк
а 

к
 к

он
еч

н
ом

у
  

р
ез

у
л
ьт

ат
у
).
 Х

оз
р
ас

ч
ёт

. 
У

п
р
ав

л
ен

ч
ес

к
ая

 п
р
и
бы

л
ь.

3

О
р
га

н
и
за

ц
и
он

н
ая

 
(д

и
аг

н
ос

ти
ч
ес

к
ая

, 
и
н
н
ов

ац
и
он

н
ая

)

С
оз

д
ан

и
е,

 и
зм

ен
ен

и
е 

 
и
 р

аз
ви

ти
е 

ор
га

н
и
за

ц
и
и
.

Ц
ен

тр
ал

и
за

ц
и
я
 —

 д
ец

ен
тр

ал
и
за

ц
и
я
. 
С
ет

ев
ы

е 
ор

га
н
и
-

за
ц
и
и
. 
У

п
л
ощ

ен
и
е 

ст
р
у
к
ту

р
ы

 у
п
р
ав

л
ен

и
я
. 
П

р
ое

к
тн

ы
е 

к
ом

ан
д
ы

. 
Д

и
ви

зи
он

ал
ьн

ы
е 

ст
р
у
к
ту

р
ы

. 
Х

ол
д
и
н
ги

.
Т
ех

н
оп

ар
к
и
, 

те
х
н
оп

ол
и
сы

. 
Б
и
зн

ес
-и

н
к
у
ба

то
р
ы

.

4

С
оц

и
ал

ьн
о-

 п
си

-
х
ол

ог
и
ч
ес

к
ая

 (
и
с-

сл
ед

ов
ат

ел
ьс

к
ая

, 
п
ед

аг
ог

и
ч
ес

к
ая

)

С
оз

д
ан

и
е 

и
 р

ег
у
л
и
р
ов

ан
и
е 

 
со

ц
и
ал

ьн
о-

 п
си

х
ол

ог
и
ч
ес

к
ог

о 
 

к
л
и
м

ат
а 

в 
к
ол

л
ек

ти
ве

. 
У

п
р
ав

л
ен

и
е 

п
ер

со
н
ал

ом
.

У
п
р
ав

л
ен

ч
ес

к
ая

, 
ор

га
н
и
за

ц
и
он

н
ая

 к
у
л
ьт

у
р
а.

г
ор

и
зо

н
та

л
ьн

ая
 к

ар
ье

р
а.

 М
от

и
ва

ц
и
я
 п

ер
со

н
ал

а 
 

св
об

од
н
ы

м
 в

р
ем

ен
ем

, 
у
ч
ас

ти
ем

 в
 п

р
и
бы

л
я
х
. 
 

Э
га

л
и
та

р
и
ст

ск
и
е 

п
од

х
од

ы
 и

 м
н
ог

оо
бр

аз
и
е 

 
р
ол

ев
ы

х
 ф

у
н
к
ц
и
й
 в

 у
п
р
ав

л
ен

и
и
 п

ер
со

н
ал

ом
.

Л
и
зи

н
г 

р
аб

оч
ей

 с
и
л
ы

 (
ау

тс
та

ф
ф

и
н
г)

.

5
П

р
ое

к
тн

о-
п
л
ан

ов
ая

П
л
ан

и
р
ов

ан
и
е 

и
 п

р
ое

к
ти

р
ов

ан
и
е.

 
Б
и
зн

ес
- 
п
л
ан

и
р
ов

ан
и
е.

  
В

ы
д
ел

ен
и
е 

би
зн

ес
- 
п
р
оц

ес
со

в.

Р
еи

н
ж

и
н
и
р
и
н
г 

би
зн

ес
а 

(у
п
р
ав

л
ен

и
е 

п
р
оц

ес
са

м
и
, 

 
а 

н
е 

оп
ер

ац
и
я
м

и
).
 А

у
тс

ор
си

н
г.



Т
а
б
л
и
ц
а
 2

Р
а
зн

о
в
и
д
н
о
ст

и
 у

п
р
а
в
л
ен

ч
ес

к
и
х
 и

н
н
о
в
а
ц
и
й
 п

о
 н

а
п
р
а
вл

ен
и
я
м

 
уп

р
а
вл

ен
ч
ес

к
ой

 д
ея

те
л
ьн

ос
ти

 п
р
ед

п
р
и
я
ти

я
№

 
п
/п

Н
а
п
р
а
вл

ен
и
е 

 
де

я
те

л
ьн

ос
ти

С
од

ер
ж

а
н
и
е

У
п
р
а
вл

ен
ч
ес

к
и
е 

и
н
н
ов

а
ц
и
и

1
У

п
р
ав

л
ен

и
е 

м
ар

-
к
ет

и
н
го

м
И

сс
л
ед

ов
ан

и
е 

и
 п

р
ог

н
оз

и
р
ов

ан
и
е 

р
аз

ви
ти

я
 р

ы
н
к
ов

 с
бы

та
. 
П

л
ан

и
-

р
ов

ан
и
е 

ас
со

р
ти

м
ен

та
 п

р
од

у
к
то

в 
и
 у

сл
у
г.

 С
ти

м
у
л
и
р
ов

ан
и
е 

сб
ы

та
. 

О
р
га

н
и
за

ц
и
я
 т

ов
ар

од
ви

ж
ен

и
я
.

Ф
ор

м
и
р
ов

ан
и
е 

н
ов

ы
х
 о

бл
ас

те
й
 с

бы
та

  
(п

р
ед

п
р
и
н
и
м

ат
ел

ьс
к
ое

 у
п
р
ав

л
ен

и
е)

. 
Ф

ор
м

и
р
ов

ан
и
е 

бр
ен

д
ов

. 
Б
ен

ч
м

ар
к
и
н
г.

 Э
л
ек

тр
он

н
ая

 к
ом

м
ер

ц
и
я
.

2
У

п
р
ав

л
ен

и
е 

п
р
ои

зв
од

-
ст

во
м

 (
оп

ер
ац

и
я
м

и
)

О
р
га

н
и
за

ц
и
я
 у

п
р
ав

л
е-

н
и
я
 п

р
ои

зв
од

ст
во

м
.

П
р
ои

зв
од

ст
во

 н
а 

за
к
аз

 (
д
ес

та
н
д
ар

ти
за

ц
и
я
).
  

Д
ец

ен
тр

ал
и
за

ц
и
я
 у

п
р
ав

л
ен

и
я
 п

р
ои

зв
од

ст
во

м
. 
 

И
н
те

гр
и
р
ов

ан
н
ы

е 
к
ом

ан
д
ы

.
3

У
п
р
ав

л
ен

и
е 

ф
и
-

н
ан

са
м

и
У

п
р
ав

л
ен

и
е 

ф
и
н
ан

со
во

й
 д

ея
-

те
л
ьн

ос
ть

ю
 п

р
ед

п
р
и
я
ти

я
.

Д
оп

ол
н
и
те

л
ьн

ая
 э

м
и
сс

и
я
 а

к
ц
и
й
. 
В

ст
р
еч

н
ы

е 
сд

ел
к
и
. 
 

В
за

и
м

оз
ач

ёт
ы

. 
Н

ал
ог

ов
ое

 п
л
ан

и
р
ов

ан
и
е.

  
С
тр

ах
ов

ан
и
е 

р
и
ск

ов
. 
Л

и
зи

н
г.

4
У

п
р
ав

л
ен

и
е 

п
ер

-
со

н
ал

ом
Н

аё
м

, 
п
р
од

ви
ж

ен
и
е,

 о
бу

ч
е-

н
и
е 

и
 м

от
и
ва

ц
и
я
 п

ер
со

н
ал

а.
Л

и
зи

н
г 

р
аб

оч
ей

 с
и
л
ы

 (
ау

тс
та

ф
ф

и
н
г)

, 
и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

р
ез

ю
-

м
е 

и
 т

ес
то

в 
п
р
и
 н

ай
м

е.
 В

во
д
н
ое

 о
бу

ч
ен

и
е 

(п
ос

л
е 

п
р
и
ём

а 
н
а 

р
аб

от
у
).
 У

ч
ас

ти
е 

со
тр

у
д
н
и
к
ов

 в
 к

ап
и
та

л
е 

 
и
 п

р
и
бы

л
и
. 
Р
ек

р
у
тё

р
ск

и
е 

аг
ен

тс
тв

а 
(и

сп
ол

ьз
ов

ан
и
е 

у
сл

у
г)

. 
В

н
ед

ол
ж

н
ос

тн
ая

 к
ар

ье
р
а.

 г
ор

и
зо

н
та

л
ьн

ая
 к

ар
ье

р
а.



В
 т

аб
л
и
ц
е 

3
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

ы
 р

аз
н
ов

и
дн

ос
ти

 у
п
р
ав

л
ен

ч
ес

к
и
х
 и

н
н
ов

ац
и
й
 п

о 
об

ъ
ек

ту
 у

п
р
ав

л
ен

и
я
.

Т
а
б
л
и
ц
а
 3

Р
а
зн

о
в
и
д
н
о
ст

и
 у

п
р
а
в
л
ен

ч
ес

к
и
х
 и

н
н
о
в
а
ц
и
й
 п

о
 о

бъ
ек

ту
 у

п
р
а
вл

ен
и
я

№
 

п
/п

О
бъ

ек
т 

уп
р
а
вл

ен
и
я

С
од

ер
ж

а
н
и
е

У
п
р
а
вл

ен
ч
ес

к
и
е 

и
н
н
ов

а
ц
и
и

1
М

еж
д
у
н
ар

од
н
ы

е 
об

ъ
-

ек
ты

 (
тр

ан
сн

ац
и
о-

н
ал

ьн
ы

е 
к
ом

п
ан

и
и
, 

м
еж

д
у
н
ар

од
н
ы

е 
ст

р
а-

те
ги

ч
ес

к
и
е 

ал
ья

н
сы

)

У
п
р
ав

л
ен

и
е 

гл
об

ал
ьн

ой
  

к
он

к
у
р
ен

ц
и
ей

. 
У

п
р
ав

л
ен

и
е 

те
х
н
о-

л
ог

и
ч
ес

к
ой

 п
ол

и
ти

к
ой

. 
С
тр

ат
ег

и
-

ч
ес

к
ая

 п
ол

и
ти

к
а.

  
И

н
н
ов

ац
и
он

н
ая

 п
ол

и
ти

к
а.

М
еж

д
у
н
ар

од
н
ы

е 
ст

р
ат

ег
и
ч
ес

к
и
е 

ал
ья

н
сы

. 
 

М
у
л
ьт

и
тр

ан
сп

ор
тн

ы
е 

к
он

гл
ом

ер
ат

ы
. 
И

н
те

гр
и
р
ов

ан
н
ы

е 
си

ст
ем

ы
 т

ех
н
ол

ог
и
ч
ес

к
ог

о 
р
аз

ви
ти

я
. 
 

г
и
бр

и
д
н
ая

 с
тр

ат
ег

и
я
 (
к
он

к
у
р
ен

ц
и
я
 и

 с
от

р
у
д
н
и
ч
ес

тв
о)

.

2
г
ос

у
д
ар

ст
во

(н
ац

и
он

ал
ьн

ы
й

у
р
ов

ен
ь)

У
п
р
ав

л
ен

и
е:

—
 о

бо
р
он

ой
;

—
 з

д
р
ав

оо
х
р
ан

ен
и
ем

;
—

 о
бр

аз
ов

ан
и
ем

;
—

 с
оц

и
ал

ьн
ой

 з
ащ

и
то

й
;

—
 к

у
л
ьт

у
р
ой

.

К
он

к
у
р
сн

ы
й
 о

тб
ор

 ч
и
н
ов

н
и
к
ов

. 
М

од
ер

н
и
за

ц
и
я
 н

ал
ог

ов
ой

  
си

ст
ем

ы
, 

те
р
р
и
то

р
и
ал

ьн
ы

е 
ок

р
у
га

, 
п
ен

си
он

н
ая

  
си

ст
ем

а.
 г

И
Ф

О
 в

 п
р
оф

ес
си

он
ал

ьн
ом

 в
ы

сш
ем

 о
бр

аз
о-

ва
н
и
и
, 

у
п
р
ав

л
ен

и
е 

ф
ед

ер
ал

ьн
ой

 с
об

ст
ве

н
н
ос

ть
ю

.

3
Р
ег

и
он

 (
р
ег

и
он

ал
ь-

н
ы

й
 у

р
ов

ен
ь)

 и
л
и
 

су
бъ

ек
т 

Ф
ед

ер
ац

и
и

У
п
р
ав

л
ен

и
е 

р
аз

ви
ти

ем
 р

ег
и
он

а.
Т
ер

р
и
то

р
и
ал

ьн
ы

й
 п

р
и
н
ц
и
п
. 
О

тр
ас

л
ев

ой
 п

р
и
н
ц
и
п
. 

Т
ех

н
оп

ар
к
и
, 

те
х
н
оп

ол
и
сы

. 
Р
ас

п
р
ед

ел
ен

и
е 

п
ол

н
ом

о-
ч
и
й
 м

еж
д
у
 ц

ен
тр

ом
 и

 с
у
бъ

ек
то

м
 в

ед
ен

и
я
 о

к
р
у
го

в.
У

п
р
ав

л
ен

и
е 

н
ед

ви
ж

и
м

ос
ть

ю
. 
У

п
р
ав

л
ен

и
е 

п
р
о-

ек
та

м
и
 н

а 
ос

н
ов

е 
п
р
ом

ы
ш

л
ен

н
ы

х
 к

л
ас

те
р
ов

.
4

М
у
н
и
ц
и
п
ал

ьн
ое

  
об

р
аз

ов
ан

и
е 

 
(г

ор
од

, 
се

л
о)

У
п
р
ав

л
ен

и
е 

д
ея

те
л
ьн

ос
ть

ю
  

м
у
н
и
ц
и
п
ал

ьн
ог

о 
об

р
аз

ов
ан

и
я
.

З
ак

р
ы

ты
е 

те
р
р
и
то

р
и
ал

ьн
ы

е 
об

р
аз

ов
ан

и
я
 (
З
А

Т
О

).
  

У
п
р
ав

л
ен

и
е 

н
ед

ви
ж

и
м

ос
ть

ю
. 
В

ве
д
ен

и
е 

су
бс

и
д
и
й
  

п
о 

к
ва

р
тп

л
ат

е.
 Д

еш
ёв

ы
е 

то
ва

р
ы

. 
Н

ад
ба

вк
и
 к

 п
ен

си
я
м

.
5

О
р
га

н
и
за

ц
и
я
 

(к
ом

п
ан

и
я
)

У
п
р
ав

л
ен

и
е 

би
зн

ес
ом

.
Р
еи

н
ж

и
н
и
р
и
н
г 

би
зн

ес
а.

 Л
и
н
ей

н
ы

е 
ст

р
ат

ег
и
и
. 

У
п
л
ощ

ен
и
е 

ст
р
у
к
ту

р
 у

п
р
ав

л
ен

и
я
. 
Р
ес

тр
у
к
ту

р
и
за

-
ц
и
я
 п

р
ед

п
р
и
я
ти

я
. 
К

ор
п
ор

ат
и
вн

ая
 к

у
л
ьт

у
р
а.



Характер изменения места, роли и 
видов управленческих инноваций в со-
временной экономике связан со сменой 
парадигмы в управлении. В условиях 
глобализации управляемыми объектами 
являются: государства, их региональные 
интеграционные объединения, трансна-
циональные корпорации (ТНК), мировой 
финансовый рынок, а также само обще-
ство. Указанные объекты вырабатывают 
собственную стратегию поведения в от-
вет на вызовы глобализации.

Признаками, характеризующими 
смену парадигмы в управлении, явля-
ются следующие:

— переориентация от массового 
производства: стандартизированного, 
регламентированного, бюрократическо-
го — к производству с быстрой сменяе-
мостью моделей, технологий; производ-
ству по индивидуальным заказам;

— ускорение изменений: сокра-
щение жизненного цикла продуктов и 
услуг, технологий; смена поколений 
сложной техники сегодня так быстра, 
что не успевают окупаться затраты на 
создание продуктов предыдущего поко-
ления;

— разнообразие запросов потреби-
телей, подвижность ресурсов, повыше-
ние роли субъективных факторов при 
разработке и реализации управленче-
ского решения.

Мы полагаем, вслед за А. Субетто, 
что новая парадигма — это креативно-
инновационный характер управления. 
«Новый тип менеджмента — креатив-
ный, активно использующий техноло-
гию творчества, механизмы которого 
ориентированы на высокую динамику 
рыночной конъюнктуры, что определя-
ет новаторство предпринимательства в 
направлениях креатизации всех сфер 
деятельности фирмы: поддержание по-
стоянного притока новых идей, пред-
ложений, изобретений, ускорение ры-
ночной реализации новшеств, поиска 
новых форм хозяйствования» [7].

Идея инновационного управления 
реализуется в переходе от прямого ад-
министрирования к формированию 
мотивационных систем, обеспечиваю-
щих развитие творческой инициативы 
управляемых объектов. Её воплощению 

способствуют современные информаци-
онные технологии, позволяющие в ре-
альном масштабе времени вести диалог 
управляющих структур и управляемых 
объектов. Этот принцип реализован в 
концепции многоуровневого управле-
ния, разработанной в Эдинбургском 
университете и положенной в основу 
долгосрочной государственной програм-
мы инновационного развития Велико-
британии. В программе предусмотрен 
переход от чисто административных 
методов управления к методам стиму-
лирования творческой инициативы на 
всех уровнях. Программа предполагает 
согласование действий по инноваци-
онному и социально-экономическому 
развитию на региональном, страновом 
и межстрановом уровнях, например, в 
Европейском союзе. При этом учитыва-
ются коммерческие риски, повышение 
доходов населения, развитие образо-
вания и здравоохранения, социальная 
защита, обеспечение занятости насе-
ления, адаптация местных рынков к 
инновационным продуктам и услугам. 
Концепция многоуровневого управле-
ния реализуема лишь при развитии 
структур гражданского общества, мест-
ного самоуправления, объединений 
научных, профессиональных, куль-
турных обществ и негосударственных 
некоммерческих организаций правоза-
щитного, медицинского, образователь-
ного и других типов, которые активны 
пока только в развитых странах. Имен-
но в этом ключе находит подтвержде-
ние идея инновационного управления 
как создающего новые ценности и вы-
году как организации, так и субъек-
там, входящим в ее состав.

Для XXI в. характерно развитие 
глобального управления, когда проис-
ходит создание наднациональной си-
стемы управления (международные 
организации, неправительственные объ-
единения, транснациональные корпо-
рации, региональные интеграционные 
объединения). Идея наднациональных 
институтов управления реализована в 
рамках Европейского союза, где осу-
ществляется как политическое, так и 
экономическое управление (например, 
в сфере финансов, торговли). Причём 



в этом случае присутствуют элемен-
ты как позитивной, так и негативной 
интеграции. Позитивная интеграция 
предусматривает модель управления, 
обеспечивающую защиту прав потреби-
телей, охрану окружающей среды, то 
есть по сути социальную ориентацию. 
Негативная интеграция направлена на 
устранение национальных барьеров для 
создания рынков больших масштабов. 
Введение общей европейской валюты 
(евро) и вся программа Экономическо-
го и валютного союза относятся к нега-
тивной интеграции. Страны ЕС испы-
тывают экономический шок в связи с 
тем, что при различном уровне разви-
тия они брошены один на один справ-
ляться с возникающими трудностями. 
При этой ситуации в выигрыше оказы-
вается бизнес как наиболее транснаци-
онализованный игрок.

Для компаний XXI в. характер-
но влияние как инновационного раз-
вития общества в целом, так и инно-
вационного управления. На уровне 
компании это проявляется в развитии 
внутрифирменного предприниматель-
ства — создании внутренних венчу-
ров для реализации идей и изобрете-
ний сотрудников. На межфирменном 
уровне инновацией является создание 
сетевых структур как новой и органи-
зационной формы, базирующейся на 
сочетании конкуренции и кооперации. 
Кооперация в рамках общей информа-
ционной, научно-технической, финан-
совой и маркетинговой сети дополняет 
конкуренцию как главный принцип 
рыночных отношений. Это позволяет 
концентрировать интеллектуальный 
потенциал, производственные, финан-
совые и маркетинговые ресурсы всех 
участников сети и разделять риски в 
борьбе за рынок. Кооперация усилива-
ет конкуренцию между сетями на ми-
ровом рынке.

Одной из самых эффективных но-
вых форм является кластер — сообще-
ство тесно связанных отраслей, опираю-
щееся на конкуренцию и преимущества 
горизонтальных сетевых связей. Осно-
воположник кластерной теории Майкл 
Портер под кластером понимает средо-
точение взаимосвязанных компаний, 

специализированных поставщиков, по-
ставщиков услуг и ассоциированных 
организаций в определённой области 
и на конкретной ограниченной терри-
тории. Классическим примерами счи-
таются: кластер компьютерных техно-
логий в Силиконовой долине (США), 
логистический кластер в Роттердаме 
(Нидерланды), кластер оффшорного 
программирования в Бангалоре (Ин-
дия). В развитых странах кластерные 
технологии используют не только для 
построения транснациональных кла-
стеров, но и как один из элементов 
промышленной политики. Кластер яв-
ляется антиподом отраслевого подхода, 
преобладающего в России. Развитие от-
раслевых промышленных комплексов 
ограничивается рамками региональ-
ных или национальных возможностей. 
В то же время кластеры, особенно 
транснациональные, интегрируют раз-
личные отрасли, виды деятельности и 
международные проекты, генерируют 
инновационные процессы и повыша-
ют конкурентоспособность компаний 
кластера на мировом рынке. К сожа-
лению, в России иногда смешиваются 
такие понятия, как территориально-
промышленный комплекс, где ядром 
является крупное промышленное пред-
приятие, и кластер — наличие развет-
влённых сетевых связей между боль-
шим количеством малых и средних 
предприятий.

Самые радикальные инновации в 
ближайшие пять лет ждут крупные 
корпорации мира. Эксперты IBM global 
Business Services считают, что компа-
ния будущего должна быть «голодной 
до перемен», инновационной — за пре-
делами самых смелых фантазий потре-
бителей, глобально интегрированной 
и социально ответственной. Компании 
озабочены не защитой старых рынков, 
а завоеванием новых потребителей (и 
даже новых типов потребителей), осо-
знают важность социальной ответствен-
ности. Они охотятся не за активами, а 
за компетентными людьми. Но особен-
но удивительным является то, что ком-
пании стали больше внимания уделять 
разработке бизнес-моделей, а не ин-
новациям на производстве. Основные 



инвестиции идут на разработку новых 
форм ведения бизнеса. Речь идёт о трёх 
типах инноваций: на уровне предприя-
тия (изменение структуры и участие в 
партнёрских связях); на уровне дохода 
(новых способов получения прибыли от 
исходного продукта, например, Apple, 
единственный из всех производителей 
телефонов, получает часть доходов опе-
раторов сотовых сетей); на уровне от-
расли (создание абсолютно новой ниши 
— компании eBay и google начали ин-
дустрию онлайновых аукционов и по-
иска в Интернете). Самые успешные 
компании открывают новые ниши.

Ещё одна инновация на уровне 
крупных компаний — просьюмеризм, 
когда потребители превращаются в со-
производителей (Consumers + Producers 
= Prosumers). Например, в индустрии 
игр наиболее активные игроки стано-
вятся авторами самых популярных игр. 
Компания Nike позволяет покупателям 
самим моделировать дизайн обуви у себя 
на сайте и делать обувь со своей подпи-
сью. Другое новшество — судью — се-
ризм, когда поставщик и производитель 
занимаются совместными разработками 

(Supplier + Producer = Suducer). Но это 
не интегрированные структуры, когда 
головная компания делает весь дизайн 
и размещает заказы у поставщиков.  
В данном случае поставщики сами опти-
мизируют дизайн и компоненты, им 
предоставляется большая свобода, т.е. 
по сути — партнёрские отношения. Та-
кие инновации получили широкое рас-
пространение в азиатских странах. Для 
них характерна и инновационная форма 
выхода на международные рынки. Если 
раньше компании строили свои мини-
копии в других странах (модель ТНК), 
то теперь в других странах строят толь-
ко часть бизнеса (например, продажу 
и логистику), а само производство и 
бэк-офис могут находиться за тысячи 
километров. Это уже глобально инте-
грированная компания, а не трансна-
циональная компания.

Таким образом, переход к новой па-
радигме креативно-инновационного ха-
рактера управления в XXI в. породил 
целый ряд управленческих инноваций, 
которые по значимости зачастую пре-
восходят технические (технологиче-
ские) инновации.
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