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Tendencies and problematic aspects 
of management in service sphere

Abstract. At present the economic system undergoes considerable changes related to 
both structural shifts and various social factors. Therefore, the major area of public life is 
the sphere of services which makes appreciable impact on all sides of our activity. This paper 
deals with the creation of new management methods in sphere of services.
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q%"!еме……=  м,!%"=  .*%…%м,-
че“*=  “,“2ем= C!е2е!Cе"=е2 ƒ…=ч,-
2ель…/е ,ƒме…е…,  *=* " “" ƒ, “% 
“2!3*23!…/м, “д",г=м,, 2=* , C%д "%ƒ-
деL“2",ем !=ƒл,ч…/. “%ц,=ль…/. -=*-
2%!%". }2% C!,"ел% * 2%м3, ч2% " !=ƒ-
",2/. “2!=…=. "ед3?еL .*%…%м,че“*%L 
“-е!%L  "л е2“  “-е!= 3“л3г. o% д=…-
…/м b“ем,!…%L 2%!г%"%L %!г=…,ƒ=ц,, 
(bŠn), д%л  3“л3г " м,!%"%м "=л%"%м 
C!%д3*2е “%“2="л е2 K%лее 60%.

dл  “%"!еме……%г% !/…*= 3“л3г .=-
!=*2е!…= …е 2%ль*% 2е…де…ц,  !%“2=, 
C!,чем %Cе!е›=ю?ег% C% “!="…е…,ю “ 
C!%д3*ц,еL м=2е!,=ль…%г% C!%,ƒ"%д-
“2"=, …% , “ …=!=“2=ю?еL 2е…де…ц,еL 
д,"е!“,-,*=ц,, 3“л3г. o%“лед…,е де-
“ 2,ле2,  %2мече…/ C% "ле…,ем …%-
"/. ",д%" 3“л3г " “-е!е *%мCью2е!-
…/. 2е.…%л%г,L , 2еле*%мм3…,*=ц,L. 

b цел%м ›е !/…%* 3“л3г .=!=*2е!,-
ƒ3е2“  ƒ…=ч,2ель…/м 3дель…/м "е“%м 
2=* …=ƒ/"=ем/. …=3*%ем*,. 3“л3г, 
2!еK3ю?,. C!,л%›е…,  “Cец,=ль…/. 
.*%…%м,че“*,., 2е.…,че“*,., ,…›е-
…е!…/. , д!3г,. ƒ…=…,L.

dе 2ель…%“2ь C% %*=ƒ=…,ю 3“л3г 
C!%“2,!=е2“  *=* …= “-е!3 3д%"ле2"%-
!е…,  “%ц,=ль…/., K/2%"/., д3.%"…/. 
чел%"ече“*,. C%2!еK…%“2еL, 2=* , …= 
“-е!3 3д%"ле2"%!е…,  дел%"/. C%2!еK-
…%“2еL %!г=…,ƒ=ц,L ,л, д=›е C%л,2,-
че“*,., “%ц,=ль…/. , .*%…%м,че“*,. 
C%2!еK…%“2еL %2дель…/. г%“3д=!“2" , 
м,!%"%г% “%%K?е“2"= " цел%м.

l=“ш2=K/ , д,…=м,ƒм !=ƒ",2,  
“е*2%!= 3“л3г, ег% !%ль " .%ƒ L“2"е…-
…%м %!г=…,ƒме , “%ц,=ль…%L ›,ƒ…, 
%K?е“2"= е“2е“2"е……/м %K!=ƒ%м %K3“л%-
",л, "%ƒ!=“2=…,е 3“2%Lч,"%г% ,…2е!е“= 



“% “2%!%…/ …=3ч…%г% “%%K?е“2"=, дел=  
“-е!3 3“л3г C!,%!,2е2…/м %KAе*2%м 
,ƒ3че…,  " .*%…%м,че“*,. ,““лед%"=-
…, .. }2% "C%л…е %KA “…,м% "/ше%2-
мече……/м, 2е…де…ц, м,, = 2=*›е , 
2ем %K“2% 2ель“2"%м, ч2% “%"!еме…-
…/е .*%…%м,че“*,е …=3*, …е …=*%-
C,л, ƒ…=ч,2ель…%г% %KAем= ƒ…=…,L 
%2…%“,2ель…% “Cец,-,че“*%г% 2%"=!=, 
,ме…3ем%г% 3“л3г%L.

q-е!= 3“л3г C!ед“2="л е2 “%K%L 
%д…3 ,ƒ "=›…еLш,. %Kл=“2еL %K?е-
“2"е……%L ›,ƒ…, , %*=ƒ/"=е2 ƒ=ме2…%е 
"л, …,е …= "“е “2%!%…/ …=шеL де 2ель-
…%“2,. 

h“2%!,че“*, “-е!= 3“л3г " …=-
!%д…%м .%ƒ L“2"е %2дель…/. “2!=… 
C!%шл= ƒ…=ч,2ель…/L C32ь ."%люц,-
%……%г% !=ƒ",2, , C!е›де чем “-%!м,-
!%"=л=“ь " …=“2% ?ем ",де. m= !=……еL 
“2=д,, !=ƒ",2,  %K?е“2"= “3?е“2"%"=л 
%г!=…,че……/L *!3г 3“л3г, C!е,м3?е-
“2"е……% " “-е!е д%м=ш…ег% .%ƒ L“2"= , 
л,ч…%г% C%2!еKле…, . o%льƒ%"=2ел м, 
3“л3г K/л, л,ц= ,ƒ C!=" ?еL .л,2/ 
, д!3г,. ƒ=›,2%ч…/. “л%е", C!,чем 
3“л3г, C!ед%“2="л л,“ь, *=* C!=",л%, 
…= %“…%"е "…е.*%…%м,че“*%г% C!,…3›-
де…, . o%“ле C!%м/шле……%L !е"%лю-
ц,, “е*2%! 3“л3г C%“2еCе……% 3*!еCл л 
“"%, C%ƒ,ц,, " …=!%д…%м .%ƒ L“2"е, 
%K%“%Kл  “ь %2 д!3г,. ",д%" .*%…%м,-
че“*%L де 2ель…%“2,. m=! д3 “ 3“л3-
г=м, C% 3д%"ле2"%!е…,ю C%2!еK…%“2еL 
%2дель…/. ,…д,",д33м%" , д%м=ш…,. 
.%ƒ L“2", "%ƒ…,*л, 3“л3г,, *%2%!/е 
C!,%K!ел, %K?е“2"е……/L .=!=*2е! (…=-
C!,ме!, K=…*%"“*,е 3“л3г,, “2!=.%"%е 
дел%, 2!=…“C%!2, “" ƒь). b ,…д3“2!,=ль-
…%м %K?е“2"е uIu ". , Cе!"%L C%л%",…е 
uu ". “е*2%! 3“л3г “2=л "2%!/м C%“ле 
C!%м/шле……%“2, C% “"%еL ƒ…=ч,м%“2, 
" “2!3*23!е …=ц,%…=ль…%г% д%.%д= …=,-
K%лее !=ƒ",2/. “2!=….

q=м=  м%?…=  .*%…%м,че“*=  
&,мCе!, [ м,!= # -,!м= &l=L*!%-
“%-2[ #  "л е2“  C!едC!, 2,ем “-е-
!/ 3“л3г. o!,… 2% %K?ее !=ƒделе…,е 
“-е!/ 3“л3г …= C!%,ƒ"%д“2"е……/е (="-
2%“е!",“, !ем%…2 2еле",ƒ%!%") , …е-
C!%,ƒ"%д“2"е……/е ,…2елле*23=ль…/е 
3“л3г, (ю!,д,че“*=  *%…“3ль2=ц, ), 
.%2  д=……%е !=ƒг!=…,че…,е C%дч=“ 
"е“ьм= 3“л%"…%.

q-е!= 3“л3г  "л е2“  %д…%L ,ƒ "=›-
…еLш,. %Kл=“2еL %K?е“2"е……%L ›,ƒ…, 
, %*=ƒ/"=е2 “3?е“2"е……%е "л, …,е …= 
"“е “2%!%…/ …=шеL де 2ель…%“2,. b …=-
“2% ?ее "!ем  C%… 2,е &“-е!= 3“л3г[ 
"е“ьм= %Kш,!…%: .2% м…%г%ч,“ле……/L 
“Cе*2! ",д%" .%ƒ L“2"е……%L де 2ель-
…%“2,, …=ч,…=  “ C=!,*м=.е!“*,. , 
ƒ=*=…ч,"=  2=*,м, "/“%*%,…2елле*-
23=ль…/м, ",д=м, де 2ель…%“2,, *=* 
C!%г!=мм…%е %Kе“Cече…,е, ю!,д,че-
“*,е 3“л3г,, .*%…%м,че“*,L *%…“=л-
2,…г , 2.C. [1]. 

m% " “" ƒ, “ C%“2% ……/м C!,!%“2%м 
, C% "ле…,ем K%льш%г% *%л,че“2"= 
!=ƒл,ч…/. ",д%" 3“л3г, “" ƒ=……/. “ 
,…-%!м=ц,%……/м, 2е.…%л%г, м, , 
…%"ше“2"=м,, "…ед! ем/м, " …=“2% -
?ее "!ем , “ч,2=ем целе“%%K!=ƒ…/м 
32%ч…,2ь C%… 2,е &“-е!= 3“л3г[. o%-
…=шем3 м…е…,ю, “-е!= 3“л3г # .2% 
…=,K%лее .--е*2,"…=  , K/“2!%!=ƒ",-
"=ю?= “  %2!=“ль .*%…%м,*,: “ %д…%L 
“2%!%…/, *!3г “е!",“…/. 3“л3г, %*=-
ƒ/"=ем/. …=“еле…,ю, = “ д!3г%L “2%-
!%…/, # “%"%*3C…%“2ь %!г=…,ƒ=ц,L , 
,…д,",д3=ль…/. ,“C%л…,2елеL, *%2%-
!/е " !=м*=. “е!",“…%L де 2ель…%“2, 
%*=ƒ/"=ю2 м=2е!,=ль…/е , “%ц,=ль…%-
*3ль23!…/е 3“л3г, C%2!еK,2ел м. 

qлед3е2 %2ме2,2ь, ч2% дл  “%"!е-
ме……%г% !/…*= 3“л3г .=!=*2е!…= …е 
2%ль*% 2е…де…ц,  !%“2=, C!,чем %Cе!е-
›=ю?ег% C% “!="…е…,ю “ C!%д3*ц,еL 
м=2е!,=ль…%г% C!%,ƒ"%д“2"=, …% , …=-
!=“2=ю?еL 2е…де…ц,еL д,"е!“,-,*=-
ц,, 3“л3г. b цел%м, !/…%* 3“л3г .=-
!=*2е!,ƒ3е2“  ƒ…=ч,2ель…/м 3дель…/м 
"е“%м 2=* …=ƒ/"=ем/. …=3*%ем*,. 
3“л3г, 2!еK3ю?,. C!,л%›е…,  “Cец,-
=ль…/. .*%…%м,че“*,., 2е.…,че“*,., 
,…›е…е!…/. , д!3г,. ƒ…=…,L. o%“лед-
…,е де“ 2,ле2,  %2мече…/ C% "ле…,ем 
…%"/. ",д%" 3“л3г " “-е!е *%мCью2е!-
…/. 2е.…%л%г,L , 2еле*%мм3…,*=ц,L.

Š=*, * %д…%м3 ,ƒ …%"/. ",д%" 3“л3г 
м%›…% %2…е“2, д,“2=…ц,%……3ю (.ле*-
2!%……3ю) 2%!г%"лю, ,л,, ,…=че г%"%! , 
h…2е!…е2-2%!г%"лю.

d,“2=…ц,%……=  2%!г%"л  # .2% 
-%!м= C!%д=›, 2%"=!%" "…е 2%!г%"/. 
,л, %-,“…/. C%ме?е…,L, C!, *%2%-
!%L "/K%! 2%"=!= , ег% ƒ=*=ƒ …е “%"C=-
д=ю2 C% "!еме…, “ …еC%“!ед“2"е……%L 



Cе!ед=чеL ,ƒK!=……%г% 2%"=!= C%2!еK,-
2ел м [2]. 

b %2л,ч,е %2 2!=д,ц,%……%L м=г=ƒ,…-
…%L 2%!г%"л,, …е%K.%д,м/м 3“л%",ем 
дл  %“3?е“2"ле…,  2%!г%"л, д,“2=…ц,%…-
…/м “C%“%K%м  "л е2“  …=л,ч,е ме›д3 
*%мC=…,еL , C%2!еK,2елем !=““2% …,  
(%2 =…гл. distance # !=““2% …,е). o!, 
д,“2=…ц,%……%м “C%“%Kе C!,%K!е2е…,  2%-
"=!%" ме›д3 C%*3C=2елем , C!%д="ц%м 
…е C!%,“.%д,2 C! м%г% *%…2=*2= л,ц%м 
* л,ц3 , C%*3C=2ель “%"е!ш=е2 C%*3C*3 
…= %“…%"=…,, ег% ",ƒ3=ль…/. %K!=ƒ%" , 
2е*“2%"%г% %C,“=…,  “ C%м%?ью “=м/. 
!=ƒл,ч…/. *=…=л%" *%мм3…,*=ц,, (*=-
2=л%г%", K!%шю!, C%ч2%"/. !=““/л%*, 
*3C%…%" , 2.д.). 

Š!=д,ц,%……% C%д 2е!м,…%м &д,“-
2=…ц,%……=  2%!г%"л [ д% …ед="…,. C%! 
C%…,м=л%“ь 2%ль*% C!,%K!е2е…,е 2%"=-
!%" C% C%ч2е, C!, *%2%!%м %“…%"…/м 
“!ед“2"%м дем%…“2!=ц,, 2%"=!%" C%2!е-
K,2елю K/л, " %“…%"…%м Cеч=2…/е *=-
2=л%г,. m% " C%“лед…,е …е“*%ль*% ле2 
" “" ƒ, “ C% "ле…,ем , “2!ем,2ель…/м 
!=ƒ",2,ем …= !/…*е …%"/. *%мм3…,*=-
2,"…/. , ,…2е!=*2,"…/. 2е.…%л%г,L 
C%… 2,е д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"л, ƒ…=-
ч,2ель…% !=“ш,!,л%“ь. b …=“2% ?ее 
"!ем  *%мC=…,,, “Cец,=л,ƒ,!3ю?,е“  
…= д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"ле, C!,ме… ю2 
"“е"%ƒм%›…/е *=…=л/ Cе!ед=ч, ,…-%!-
м=ц,, дл  K%льшег% %2*л,*= , 3д%K-
“2"= C%2!еK,2елеL, "*люч=  h…2е!…е2, 
2еле",де…,е , "%ƒм%›…%“2, м%K,ль…%L 
“" ƒ, [4]. 

qлед3е2 ƒ=ме2,2ь, ч2% дл  p%““,, 
д,“2=…ц,%……=  2%!г%"л  #  "ле…,е %2-
…юдь …е …%"%е. b C!%шл%м 2=*%L “C%-
“%K C!,%K!е2е…,  2%"=!%" K/л %д…,м 
,ƒ “=м/. C%C3л !…/. " …=шеL “2!=…е 
, p%““,   "л л=“ь %д…,м ,ƒ м,!%"/. 
л,де!%" , ƒ=*%…%д=2ель…,цеL м%д " %K-
л=“2, 2%!г%"л, C% C%ч2е. 

b%ƒ!%“ш=  …/…е C%C3л !…%“2ь д,“-
2=…ц,%……%L 2%!г%"л, "C%л…е ƒ=*%…%-
ме!…= , лег*% %KA “…,м=. o%*3C*, 
C% *=2=л%г=м # %че…ь 3д%K…/L “C%“%K 
C!,%K!е2е…,  2%"=!%", "%“2!еK%"=……/L 
"% "“ем м,!е. m= “ег%д… ш…,L де…ь .2% 
2=*›е , %д…% ,ƒ …=,K%лее “2!ем,2ель-
…% !=ƒ","=ю?,.“  , Cе!“Cе*2,"…/. 
…=C!="ле…,L K,ƒ…е“= …е 2%ль*% " p%“-
“,,, …% , " м,!е. nK%!%2/ д,“2=…ц,-

%……%L 2%!г%"л, д%“2,г=ю2 " %2дель…/. 
е"!%CеL“*,. “2!=…=. д% 7% …=ц,%…=ль-
…%г% bbo. p%““,L“*,е C%*=ƒ=2ел, C%*= 
3“23C=ю2 е"!%CеL“*,м, %д…=*% 2емC/ 
!=ƒ",2,  д=……%L %2!=“л, " …=шеL “2!=-
…е "Cеч=2л ю2 , "C%л…е ,мею2 ш=…“/ 
д%“2,чь ƒ=C=д…/. C%*=ƒ=2елеL, 3ч,-
2/"=  2е Kл=г%C!, 2…/е 2е…де…ц,, , 
3“л%", , *%2%!/е дел=ю2 p%““,ю %д-
…,м ,ƒ “=м/. C!,"ле*=2ель…/. !/…-
*%" дл  !=ƒ",2,  %2!=“л, д,“2=…ц,%…-
…%L 2%!г%"л,. 

o% д=……/м ,““лед%"=…,L C%“лед…,. 
ле2, д,“2=…ц,%……=  2%!г%"л  " p%““,, 
!=“2е2 %г!%м…/м, 2емC=м,. Š%ль*% ƒ= 
C%“лед…,е че2/!е г%д= ее %K%!%2 " …=-
шеL “2!=…е 3"ел,ч,л“  " …е“*%ль*% 
!=ƒ [2]. 

dл  p%““,, !=ƒ",2,е д,“2=…ц,%…-
…%L 2%!г%"л, *!=L…е =*23=ль…% , ,ме-
е2 "=›…еLшее ƒ…=че…,е *=* дл  “%ц,-
=ль…%L “-е!/, 2=* , дл  …=ц,%…=ль…%L 
.*%…%м,*,. o!е›де "“ег%, 2!3д…% Cе-
!е%це…,2ь е‘ ƒ…=ч,м%“2ь дл  !ег,%…%". 
Š%!г%"л  C% *=2=л%г=м “C%“%K…= %Kе-
“Cеч,2ь "“ем, …е%K.%д,м/м, 2%"=!=м, 
C%*3C=2елеL, C!%›,"=ю?,. " !ег,%…=. 
, …=.%д ?,.“  " %2д=ле…,, %2 !=L%…-
…/. це…2!%" “ !=ƒ",2%L ,…-!=“2!3*23-
!%L, C!, .2%м C!ед%“2="л   C%2!еK,2е-
л м ш,!%*,L =““%!2,ме…2 2%"=!%" C% 
це…=м ƒ=ч=“23ю …,›е м=г=ƒ,……/.. b 
2% ›е "!ем , C% %це…*е .*“Cе!2%", C!, 
“%.!=…е…,, “ег%д… ш…,. 2емC%" !%-
“2= .2%L %2!=“л, " 2ече…,е Kл,›=Lш,. 
C 2, ле2 д%л  д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"л, 
“м%›е2 “%“2=",2ь K%лее 3% bbo “2!=-
…/, = *%л,че“2"% !=K%ч,. ме“2 " %2!=“-
л, "/!=“2е2 д% 2$2,5 мл… [4]. 

p/…%* д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"л, 
" p%““,, е›ег%д…% !=“2‘2, = C!%д=›, 
C% …е*%2%!/м *=…=л=м *%мм3…,*=ц,, 
C!,K="л ю2 C%!%L д% 40% е›ег%д…%. 
Š=*, " 2010 г%д3 %K%!%2 !%““,L“*%г% 
!/…*= д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"л, 3"ел,-
ч,л“  …= 21% C% “!="…е…,ю “ C!ед/д3-
?,м г%д%м (2=Kл.1).

o!%=…=л,ƒ,!%"=" д=……/е 2=Kл,ц/ 
1, м/ "/ ",л,, ч2% %K%!%2 !%““,L“*%г% 
!/…*= д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"л, “ 2006 
г. C% 2010 г. 3"ел,ч,л“  K%лее, чем " 
2 !=ƒ=. qлед%"=2ель…%, C%2!еK…%“2ь " 
д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"ле 2%"=!=м, " 
p%““,, K3де2 "%ƒ!=“2=2ь.



c%д
nK%!%2 !%““,L“*%г% !/…*=

д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"л, (мл…. е"!%)
2006 2210
2007 2940
2008 3530
2009 4100
2010 4949

Š=Kл,ц= 1
nK%!%2 !%““,L“*%г% !/…*= д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"л, 

ƒ= 5 ле2 (2006$2010гг.)

o!%"ед  %C!%“ “!ед, %K/ч…%г% …=“еле…,  “2!=…/, м/ %C!едел,л, Cе!ече…ь 
…=,K%лее C%C3л !…/. 2%"=!%" " p%““,,, C!,%K!е2=ем/. C%“!ед“2"%м д,“2=…ц,%…-
…%L 2%!г%"л, (2=Kл. 2).

Š=Kл,ц= 2
oе!ече…ь …=,K%лее C%C3л !…/. 2%"=!%" " p%““,,, 

C!,%K!е2=ем/. C%“!ед“2"%м д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"л,

1
C/C

m=,ме…%"=…,е 2%"=!=
o!,%K!е2е…,е 2%"=!= C32ем 
д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"л, (%)

1 j…,г, 40
2 nде›д=, %K3"ь 20
3 j%“ме2,*= 11
4 qеме…= 11
5 Š%"=!/ дл  ƒд%!%"ь 10
6 `3д,%, ",де% 7
7 o!едме2/ K/2%"%г% %K,.%д= 6
8 Š%"=!/ дл  де2еL 6

9
d!3г%е (“C%!22%"=!/, 
="2%ƒ=Cч=“2,, !=д,%де2=л,)

lе…ее 5

o!%=…=л,ƒ,!%"=" д=……/е 2=Kл,ц/ 2, 
“лед3е2 ƒ=ме2,2ь, ч2% Cе!ече…ь 2%"=!%", 
C!,%K!е2=ем/. C%“!ед“2"%м д,“2=…ц,%…-
…%L 2%!г%"л,, "е“ьм= !=ƒ…%%K!=ƒе…. }2% 
2=*›е г%"%!,2 % …е%K.%д,м%“2, , ƒ…=-
ч,м%“2, ,“C%льƒ%"=…,  д,“2=…ц,%……%L 
2%!г%"л, " …=шеL “%"!еме……%L ›,ƒ…,.

g= C%“лед…,е …е“*%ль*% ле2 !%““,L-
“*,е д,“2=…ц,%……/е *%мC=…,, %K!=K%-
2=л, K%лее 50 м,лл,%…%" C%ч2%"/. ƒ=-

*=ƒ%". h“.%д  ,ƒ .2,. д=……/., м%›…% 
C!едC%л%›,2ь, ч2% C%ч2, *=›д=  “емь  
" “2!=…е .%2  K/ ед,…%›д/ “%"е!ш,л= 
C%*3C*3 C% C%ч2%"/м *=2=л%г=м.

o!%"ед  %C!%“ “!ед, !=ƒл,ч…%г% 
…=“еле…,  “2!=…/, м/ “%“2=",л, "%ƒ-
!=“2…%L C%!2!е2 “!ед…е“2=2,“2,че“*%г% 
!%““,L“*%г% C%*3C=2ел  2%"=!%", C!,-
%K!е2=ем/. C%“!ед“2"%м д,“2=…ц,%…-
…%L 2%!г%"л, (2=Kл. 3).

Š=Kл,ц= 3
o%!2!е2 “!ед…е“2=2,“2,че“*%г% !%““,L“*%г% C%*3C=2ел  2%"=!%",

C!,%K!е2=ем/. C%“!ед“2"%м д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"л,

b%ƒ!=“2
o%2!еK…%“2ь …=“еле…,  “2!=…/ " C!,%K!е2е…,, 
2%"=!%" C32ем д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"л, (%)

25 12
26-35 29
36-45 31
46-55 22

o%“ле 55 16



hƒ …,.:
79% "“е. C%*3C=2елеL # ›е…?,-

…/;
61% C%*3C=2елеL C!%›,"=ю2 " …=-

“еле……/. C3…*2=. “ ч,“л%м ›,2елеL 
ме…ее 50 2/“ ч;

40% C%*3C=2елеL # “ель“*,е ›,-
2ел,.

o!%=…=л,ƒ,!%"=" д=……/е 2=Kл,ц/ 
3, м/ "/ ",л,, ч2% "%ƒ!=“2 !%““,L“*%-
г% C%*3C=2ел  2%"=!%", C!,%K!е2=ем/. 
C%“!ед“2"%м д,“2=…ц,%……%L 2%!г%"л,, 
!=ƒл,че… , %г!=…,че…,L …е ,мее2. Š=*-
›е “лед3е2 %2ме2,2ь , 2%, ч2% д=……/L 
",д 3“л3г, “C%“%Kе… %Kе“Cеч,2ь "“ем, 
…е%K.%д,м/м, 2%"=!=м, C%*3C=2елеL, 
C!%›,"=ю?,. " !ег,%…=. , …=.%д -
?,.“  " %2д=ле…,, %2 !=L%……/. це…-
2!%" “ !=ƒ",2%L ,…-!=“2!3*23!%L.

Š=*›е “лед3е2 %2ме2,2ь, ч2% ,“-
C%льƒ%"=…,е “ег%д…  …%"еLш,. 2е.…%-
л%г,L “C%“%K“2"3е2 !=ƒ",2,ю д,“2=…ц,-
%……%L 2%!г%"л,, = %…=, " “"%ю %че!едь, 
%Kе“Cеч,"=е2 3д%K“2"% , "/г%д3 C%2!е-
K,2ел м.

nче…ь "=›…% %2ме2,2ь, ч2% 3“л3г, 
" …=“2% ?ее "!ем  %*=ƒ/"=ю2 м…%г%-
“2%!%……ее "%ƒдеL“2",е …= .*%…%м,*3, 
 "л ю2“  "=›…/м -=*2%!%м , м3ль2,-
Cл,*=2%!%м .*%…%м,че“*%г% !=ƒ",2, . 
b C%“лед…,е де“ 2,ле2,  " Cе!ед%"/. 
“2!=…=. C%л3ч,л, K3!…%е !=ƒ",2,е 
3“л3г, дл  C!едC!,…,м=2ель“2"=: ме-
…ед›ме…2, =3д,2, ,…›,…,!,…г, л,ƒ,…г, 
-!=…ч=Lƒ,…г, =32“%!“,…г , д!. 

`32“%!“,…г, …=C!,ме!, C%ƒ"%л е2 
*%мC=…,,-ƒ=*=ƒч,*3 “%*!=2,2ь ,ƒде!›-
*, , ƒ…=ч,2ель…% “…,ƒ,2ь 2!3д%ем*%“2ь 
, ƒ=2!=2/ …= .*“Cл3=2=ц,ю ,…-%!м=-
ц,%……/. “,“2ем , C!,л%›е…,L, “*%…-
це…2!,!%"=2ь“  …= %“…%"…/. K,ƒ…е“-
C!%це““=. *%мC=…,,, …е %2"ле*= “ь …= 
"“C%м%г=2ель…/е. b/г%д/ %2 ,“C%льƒ%-
"=…,  =32“%!“,…г= м…%г%ч,“ле……/. 

}2% , “…,›е…,е “2%,м%“2, !е=л,ƒ=-
ц,, K,ƒ…е“-C!%це““= ƒ= “че2 “%*!=?е…,  
, *%…2!%л  ,ƒде!›е* (*=* C!=",л%, %… %K-
.%д,2“  деше"ле, чем ƒ=!Cл=2= ш2=2…%L 
ед,…,це, * 2%м3 ›е %2“32“2"3е2 …=л%г …= 
ƒ=!Cл=23); %“"%K%›де…,е "…32!е……,. !е-
“3!“%" *%мC=…,, дл  д!3г,. целеL; 3"ел,-
че…,е *=че“2"= C%л3ч=ем/. C!%д3*2%" ,л, 
3“л3г ƒ= “че2 -%*3“,!%"=…,  *%мC=…,,-
ƒ=*=ƒч,*= , *%мC=…,,-,“C%л…,2ел  …= 

%“…%"…%L де 2ель…%“2,, = 2=*›е ,“C%льƒ%-
"=…,  “Cец,=л,ƒ,!%"=……%г% %K%!3д%"=…, , 
ƒ…=…,L , 2е.…%л%г,L; “…,›е…,е !,“*%", 
“" ƒ=……/. “ !е=л,ƒ=ц,еL K,ƒ…е“-C!%це““=; 
“%*!=?е…,е "л, …,  …е3C!="л ем/. -=*-
2%!%" (…е."=2*= *%мCле*23ю?,.); “%*!=-
?е…,е , *%…2!%ль ,ƒде!›е* (*=* C!=",л%, 
деше"ле, чем ƒ=!Cл=2= ш2=2…%L ед,…,це) 
, д!.

j!%ме 2%г%, %“%K% …3›…% C%дче!-
*…32ь %Cе!е›=ю?,L !%“2 *%мCле*“= 
,…-%!м=ц,%……/. 3“л3г (C!%г!=мм…%е 
%Kе“Cече…,е, 2еле*%мм3…,*=ц,%……/е , 
*%мCью2е!…/е 3“л3г,). 

Š!=д,ц,%……/е ",д/ 3“л3г, …=C!,-
ме!, !,.л2е!“*,е, 2=*›е !=ƒ","=ю2“ , 
C!,чем 3“*%!е……/м, 2емC=м,, , 2!е-
K3ю2 “"%ег% ,ƒ3че…,  , “%"е!ше…“2"%-
"=…,  C% м…%г,м C!,ч,…=м ,, C!е›де 
"“ег%, " “" ƒ, “ !%“2%м де-,ц,2= ›,-
ль , C%2!еK…%“2 м, " K%лее *=че“2"е…-
…%м ›,лье , “"%K%д…%L 2%!г%"леL ,м3-
?е“2"%м , “%K“2"е……%“2ью.

m= “ег%д…  !,.л2е!“*=  де 2ель-
…%“2ь  "л е2“  д%“2=2%ч…% !=“C!%“2!=-
…е……/м ",д%м де 2ель…%“2,. l%›…% 
"/дел,2ь д"= %“…%"…/. 2,C= !,.л2е!-
“*,. -,!м: Cе!"/L …=,K%лее !=“C!%-
“2!=…е……/L ",д # ч,“2=  !,.л2е!“*=  
-,!м=, *%2%!=  ƒ=…,м=е2“  …еC%“!ед-
“2"е……% …= !/…*е …ед",›,м%“2,; "2%-
!%L ",д # …еч,“2=  !,.л2е!“*=  де -
2ель…%“2ь, 2% е“2ь -,!м= %*=ƒ/"=е2 
…е 2%ль*% C%“!ед…,че“*,е 3“л3г,, …% 
, 3ч=“2"3е2 " “%"е!ше…,, “дел%* “ …е-
д",›,м%“2ью. q2!ем,2ель…%е !=“C!%-
“2!=…е…,е "гл3Kь м…%г%%K!=ƒ…/. ",д%" 
2=*,. 3“л3г, "“е "%ƒ!=“2=ю?=  ,. !%ль 
" .*%…%м,*е, " “е*2%!е д%м=ш…,. .%-
ƒ L“2" C%ƒ"%л е2 “ч,2=2ь “%"!еме……3ю 
C%“2,…д3“2!,=ль…3ю .C%.3 2=*›е , ,…-
-%!м=ц,%……/м %K?е“2"%м.

r“л3г, …=.%д 2“  " 2е“…%L "ƒ=,м%“-
" ƒ, “ …=3ч…%-2е.…,че“*,м C!%г!е““%м. 
b…ед!е…,е " C!=*2,*3 д%“2,›е…,L mh-
njp “C%“%K“2"3е2 C%"/ше…,ю 3!%"…  
3“л3г, =*2,",ƒ,!3е2 C!едл%›е…,е ,. 
…%"/. ",д%". 

b%ƒ…,*…%"е…,е …%"/. 3“л3г “%"е!-
ше……% …е%д…%!%д…/. C% “"%,м .*%…%м,-
че“*,м C!,ƒ…=*=м %K3“л%"л,"=е2 …е%K.%-
д,м%“2ь ,ƒ3че…,  , “%"е!ше…“2"%"=…,  
“-е!/ 3“л3г “ 3че2%м ,. “Cец,-,че“*,. 
%“%Kе……%“2еL , ,ƒме…е…,L.



b 3“л%", . .*%…%м,че“*%г% *!,ƒ,-
“= , !%“2= …%"/. ",д%" 3“л3г ,“*люч,-
2ель…% =*23=ль…%L C!%Kлем%L  "л е2“  
3C!="ле…,е ,ƒме…е…, м, " %!г=…,ƒ=-
ц,,, C%д *%2%!/м, C%…,м=е2“  C!%це““ 
Cе!е.%д= %!г=…,ƒ=ц,, ,ƒ %д…%г% “%“2%-
 …,  " д!3г%е, C% "ле…,е 3 …ее …%"/. 
“"%L“2", -3…*ц,L, *=че“2" " !еƒ3ль2=2е 
деL“2",  "…32!е……,. C!,ч,… , -=*2%-
!%" "…еш…еL .*%…%м,че“*%L “!ед/.

rC!="ле…,е ,ƒме…е…, м, %“…%"=…% 
…= "/деле…,, “%%2"е2“2"3ю?,. %KA-
е*2%": %K?ег% 3C!="ле…, ; 3C!="ле…,  
-,…=…“%"/м, !еƒ3ль2=2=м,; 3C!="ле-
…,  !еƒе!"…%L “,“2ем%L *%мме!че“*,., 
Kюд›е2…/. , “%ц,=ль…/. %!г=…,ƒ=-
ц,L; 3C!="ле…,  !,“*=м, , 2.д. 

Šе.…,*= 3C!="ле…,  ,ƒме…е…, -
м, “2!%,2“  …= !=ƒ!=K%2*е , ,“C%ль-
ƒ%"=…,, *%мCле*“= *%мCью2е!…/. 
C!%г!=мм, K=ƒ,!3ю?,.“  …= “%%2"е2-
“2"3ю?еL “,“2еме =лг%!,2м%" , ,…-
“2!3ме…2%" ,…›,…,!,…г=.

b Cе!,%д .*%…%м,че“*%г% *!,ƒ,-
“= "/›,"=ю2 , C%л3ч=ю2 !=ƒ",2,е 2е 
C!едC!, 2,  “-е!/ 3“л3г, *%2%!/е 
м%г32 !е=л,ƒ%"=2ь %“…%"…/е 3C!="ле…-
че“*,е %!,е…2,!/ 3C!="ле…,  ,ƒме…е-
…, м,, 2=*,е, *=* ,…›,…,!,…г%"/е 
,…“2!3ме…2/, ƒ…=…, , ,…2елле*2 -,!-
м/, “*%!%“2ь C!,… 2,  !еше…,L, “,-
…е!ге2,че“*,L .--е*2.

b “%"!еме……/. 3“л%", . %д…% ,ƒ 
…=C!="ле…,L !=ƒ",2,  3C!="ле…,  ,ƒ-
ме…е…, м, " %!г=…,ƒ=ц, . “-е!/ 3“л3г 
K=ƒ,!3е2“  …= ,“C%льƒ%"=…,, =лг%!,2-
м%" , ,…“2!3ме…2%" ,…›,…,!,…г=.

b ƒ=!3Kе›…%L л,2е!=23!е 2е!м,… 
&,…›,…,!,…г[ ,…2е!C!е2,!3е2“  " “=-
м/. !=ƒ…%%K!=ƒ…/. *%…2е*“2=.. t!=…-
ц3ƒ“*,L “л%"=!ь &Le lettre[ %C!едел е2 
,…›,…,!,…г *=* C%,“* " “%K“2"е……%L 
ге…,=ль…%“2,, “%K“2"е……/. м/“л . 
*=*%г%-л,K% “!ед“2"= C!е3“Cе2ь. qл%-
"=!ь &Petit Robert[ %C!едел е2 ,…›,-
…,!,…г *=* гл%K=ль…%е ,““лед%"=…,е 
C!%м/шле……/. C!%е*2%" "% "“е. =“Cе*-
2=. (2е.…,че“*,., .*%…%м,че“*,., “%-
ц,=ль…/.).

p%““,L“*,L m%"/L .…ц,*л%Cед,че-
“*,L “л%"=!ь %C!едел е2 ,…›,…,!,…г 
*=* %д…3 ,ƒ -%!м ме›д3…=!%д…/. *%м-
ме!че“*,. “" ƒеL " “-е!е …=3*, , 2е.-
…,*,, %“…%"…%е …=C!="ле…,е *%2%!%L 

# C!ед%“2="ле…,е 3“л3г C% д%"еде…,ю 
…=3ч…%-,““лед%"=2ель“*,. , %C/2…%-
*%…“2!3*2%!“*,. !=ƒ!=K%2%* д% “2=д,, 
C!%,ƒ"%д“2"=.

h…›,…,!,…г # ,…›е…е!…%-*%…“3ль-
2=ц,%……/е 3“л3г,, !=K%2/ ,““лед%"=-
2ель“*%г%, C!%е*2…%-*%…“2!3*2%!“*%г%, 
!=“че2…%-=…=л,2,че“*%г% .=!=*2е!=, 
C%дг%2%"*= 2е.…,*%-.*%…%м,че“*,. 
%K%“…%"=…,L C!%е*2%", "/!=K%2*= !е*%-
ме…д=ц,L " %Kл=“2, %!г=…,ƒ=ц,, C!%-
,ƒ"%д“2"= , 3C!="ле…, , !е=л,ƒ=ц,, 
C!%д3*2=. Š=*,е !=K%2/ , 3“л3г, "/-
C%л… ю2 …= Cл=2…%L %“…%"е C% *%…2!=*-
23 …еƒ=",“,м/е “Cец,=ль…/е ,…›,-
…,!,…г%"/е *%мC=…,,. o%“ле *!,ƒ,“= 
30-. г%д%" uu "е*= 2е!м,… &,…›,…,-
!,…г[ “2=л ,“C%льƒ%"=2ь“  " “-е!е K,ƒ-
…е“=, "%ƒ…,*л% C%… 2,е &,…›,…,!,…-
г%"/е C!%цед3!/[. o%д ,…›,…,!,…г%м 
K,ƒ…е“= C%…,м=ю2 “,“2ем3 ме2%д%" , 
C!,ем%", ,“C%льƒ%"=……/. дл  “%ƒд=-
…,  K,ƒ…е“=, 3д%"ле2"%! ю?ег% цел м, 
C%“2="ле……/м Cе!ед %!г=…,ƒ=ц,еL.

h…“2!3ме…2/ ,…›,…,!,…г= "/дел -
ю2“  …= 3!%"…е %2дель…%L %!г=…,ƒ=ц,, " 
",де “=м/. !=ƒ…%%K!=ƒ…/. м%делеL:

# д,=г…%“2,*, -,…=…“%"%г% “%“2%-
 …,  C!едC!, 2,  , ег% “2!3*23!…/. 
C%д!=ƒделе…,L (-,л,=л%");

# !=ƒ!=K%2*, %C2,м=ль…/. д%-
г%"%!…/. “.ем дл  м,…,м,ƒ=ц,, …=-
л%г%"/. Cл=2е›еL, C!%"еде…,  "ƒ=,-
м%ƒ=че2%", C%г=ше…,  деK,2%!“*%L , 
*!ед,2%!“*%L ƒ=д%л›е……%“2,;

# C%“2!%е…,  *%мCле*“…%L “,“2е-
м/ 3C!="ле…,  ƒ=2!=2=м, , д%.%д=м,;

# %C!еделе…,  *!,2,че“*%L 2%ч*, 
Kеƒ3K/2%ч…%“2, , ƒ=C=“= -,…=…“%"%L 
C!%ч…%“2, “ C%м%?ью .--е*2= C!%,ƒ-
"%д“2"е……%г% !/ч=г= , м…. д!.

m=! д3 “ …%"/м, ",д=м, "%ƒ…,*=-
ю2 …%"/е -%!м/ 3C!="ле…, , “%%2"е2-
“2"е……% # …%"/е 3“л3г,.

Š=*,м %K!=ƒ%м, “-е!= 3“л3г  "л е2-
“  Cе!“Cе*2,"…/м, K/“2!%!=“23?,м , 
"/“%*%д%.%д…/м “е*2%!%м .*%…%м,*,, 
*%2%!/L " !еƒ3ль2=2е деL“2",  “3KAе*-
2,"…/. , %KAе*2,"…/. -=*2%!%"  "л -
е2“  …= “ег%д… ш…,L м%ме…2 …=,K%лее 
C!,%!,2е2…/м %KAе*2%м C!едC!,…,м=-
2ель“*%L де 2ель…%“2,, , ƒде“ь …3›…/ 
…%"/е ме2%д/ 3C!="ле…,  , …=3ч…/е 
!=ƒ!=K%2*,.



o!,меч=…, :
1. a!е“л="це"= m.`. a3.г=л2е!“*,L 3че2 …= C!едC!, 2, . “-е!/ 3“л3г. p%“2%" …/d: 

tе…,*“.2006. 441 “.
2. “… Š,ме. d,“2=…ц,%……=  2%!г%"л  / Cе!. “ =…гл. k. a%л.%",2,…%L. l.: bе!ш,…=, 

2006.
3. c!=-%"= Š.n. l%дель -,…=…“%"%г%, 2!=…“=*ц,%……%г% 3C!="ле…че“*%г% 

, “2!=2ег,че“*%г% 3че2= ,…2елле*23=ль…%г% *=C,2=л= // rC!="ле…че“*,L 3че2. 2011. 14. 
q. 3-14. 

4. j,!ее"= n.b. o!%Kлем/ ,…-%!м=ц,%……%г% %Kе“Cече…,  C!%це““= 3C!="ле…,  
“%"!еме……/м, C!едC!, 2, м, // rC!="ле…че“*,L 3че2. 2008. 17. q. 45-53.
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