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Abstract. This paper proposes a system of the estimation of enterprise competitiveness 
in the recreation-tourist sphere in the adaptivity context made on the basis of the researches 
conducted by the author. This system includes two-level indicators (at level of the enterprise 
and external environment), consisting of both financial and non-financial indicators. This 
approach provides the balanced estimation of efficiency of functioning and the level of the 
enterprise competitiveness against the background of the changes occurring in an outer 
environment.
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b “%"!еме……/. 3“л%", . "% м…%-
г,. “-е!=. .%ƒ L“2"%"=…,  C!%,“.%д,2 
3›е“2%че…,е *%…*3!е…ц,,, ч2% "/…3›-
д=е2 C!едC!, 2,  …=.%д,2ь“  " C%“2%-

 ……%м C%,“*е …%"/. “C%“%K%" “%ƒд=…,  
, “%.!=…е…,  *%…*3!е…2…/. C!е,м3-
?е“2". b .2%L “" ƒ, =*23=л,ƒ,!3ю2“  
"%C!%“/ %це…*, *%…*3!е…2%“C%“%K…%-



“2, C!едC!, 2,L *=* %2C!="…%L 2%ч-
*, C!%це““= 3C!="ле…,  *%…*3!е…2%-
“C%“%K…%“2ью. d,…=м,ч…%е !=ƒ",2,е 
!е*!е=ц,%……%-23!,“2“*%L “-е!/ (C% 
2емC=м !%“2= 23!,ƒм ƒ=…,м=е2 2!е2ье 
ме“2% " м,!е) %K3“л%"л,"=е2 …е%K.%-
д,м%“2ь "/!=K%2*, …%"/. C%д.%д%" * 
%Kе“Cече…,ю *%…*3!е…2%“C%“%K…%“2, 
23!,“2“*,. C!едC!, 2,L “ 3че2%м %“%-
Kе……%“2еL д=……%L %2!=“л,. o!, %це…-
*е *%…*3!е…2%“C%“%K…%“2, C!едC!, -
2,L !е*!е=ц,%……%-23!,“2“*%L “-е!/ 
д%л›…= 3ч,2/"=2ь“  ее “Cец,-,*=, 
ч2% "/!=›=е2“  " =…=л,ƒе …е 2%ль*% 
л%*=ль…/. C%*=ƒ=2елеL C!едC!, 2, , 
…% , "…еш…,. -=*2%!%", "едь …= C!%-
це““ .--е*2,"…%г% -3…*ц,%…,!%"=…,  
!е*!е=ц,%……%-23!,“2“*%г% C!едC!, 2,  
"л, е2 м…%›е“2"% -=*2%!%" меƒ%- , м=-
*!%3!%"… : C!,!%д…%-*л,м=2,че“*,е, 
.*%л%г,че“*,е (“%“2% …,е *3!%!2= , 
!ег,%…= " цел%м), C%л,2,че“*,е, “%-
ц,=ль…/е , .*%…%м,че“*,е. b ,. ч,“-
ле д%л›…/ !=““м=2!,"=2ь“  …е 2%ль*% 
“2=2,ч…/е ,“.%д…/е д=……/е, 2=*,е, 
*=*, …=C!,ме!, ге%г!=-,че“*%е C%-
л%›е…,е *3!%!2=, …% , -=*2%!/, C%д-
"е!›е……/е ,ƒме…е…, м, "*люч=  
-%!“-м=›%! (C!,!%д…/е *=2=*л,ƒм/, 
.*%л%г,че“*,е *=2=“2!%-/, ,ƒме…е…,  
C%л,2,че“*,. !е›,м%", .*%…%м,че“*%е 
“%“2% …,е “2!=…/ , !ег,%…=). Š=*, …=-
C!,ме!, “ *%…ц=  …"=!  2011 г%д= ,ƒ-ƒ= 
C%л,2,че“*%L …е“2=K,ль…%“2, " `-!,-
*е , …= aл,›…ем b%“2%*е …= …е“*%ль*% 
ме“ це" K/л% ƒ=*!/2% “=м%е C%C3л !-
…%е " p%““,, …=C!="ле…,е # eг,Cе2. q 
д!3г%L “2%!%…/, %K%“2!е…,е д%лг%"%г% 
*!,ƒ,“= h“C=…,, , c!ец,, " .2%м ›е 
г%д3 C!,"ле*л% " .2, “2!=…/ 23!,“2%" 
,ƒ p%““,,, !=““ч,2/"="ш,. …= !еƒ-
*%е “…,›е…,е це… [1]. Š=*,м %K!=ƒ%м, 
%це…,"=  *%…*3!е…2%“C%“%K…%“2ь C!ед-
C!, 2,L !е*!е=ц,%……%-23!,“2“*%L “-е-
!/, …= …=ш "ƒгл д, …ецеле“%%K!=ƒ…% 
%!,е…2,!%"=2ь“  л,шь …= -,…=…“%"%-
.*%…%м,че“*,е C%*=ƒ=2ел, -,!м/. 
j%…*3!е…2%“C%“%K…%“2ь 2=*,. .%ƒ L-
“2"3ю?,. “3KAе*2%" " K%льшеL “2еCе-
…, %C!едел е2“  “C%“%K…%“2ью K/“2!% 
!е=г,!%"=2ь …= ,ƒме… ю?,е“  3“л%",  
!/…*=, C!,…,м=2ь =де*"=2…/е 3C!="-
ле…че“*,е !еше…,  “ целью “%.!=…е-
…,  .--е*2,"…%“2, " Cе!“Cе*2,"е.

Š=*,м %K!=ƒ%м, *%…*3!е…2%“C%-
“%K…%“2ь C!едC!, 2,L !е*!е=ц,%……%-
23!,“2“*%L “-е!/ “лед3е2 !=““м=-
2!,"=2ь " *%…2е*“2е =д=C2,"…%г% 
3C!="ле…, . `д=C2,"…%“2ь 3C!="ле…,  
C!едC!, 2,ем, C%д!=ƒ3ме"=  …е%K.%д,-
м%“2ь %Cе!=2,"…%г% "…е“е…,  *%!!е*-
2," " !=…ее C!,… 2/е 3C!="ле…че“*,е 
!еше…,  ,л, ,. Cе!е“м%2!= " “%%2"е2-
“2",, “ ,ƒме… ю?,м,“  %K“2% 2ель-
“2"=м,, C!едC%л=г=е2 %Kе“Cече…,е “%%2-
"е2“2",  ,…“2!3ме…2=!,  !е=л,ƒ=ц,, 
,ƒK!=……%L “2!=2ег,, 2!еK%"=…, м ,ƒ-
ме… ю?еL“  ,…“2,23ц,%…=ль…%L “!ед/ 
, "%ƒм%›…%“2 м C!едC!, 2,  C32ем 
*%!!е*ц,, C%ƒ,ц,L C!,… 2%L C%л,2,-
*, , Cе!е“м%2!= Cл=…%" " “л3ч=е …е-
C!ед",де……%г% !=ƒ",2,  “%K/2,L. 

t%!м,!%"=…,е *%…цеCц,, =д=C2,"-
…%г% 3C!="ле…,  %K3“л%"ле…% …е%K.%-
д,м%“2ью %C!еделе…,  …%"/. C%д.%д%" 
* %Kе“Cече…,ю г%2%"…%“2, C!едC!, -
2,L "%“C!,…,м=2ь , =де*"=2…% !е=г,-
!%"=2ь …= ,ƒме…е…,  "…еш…еL “!ед/. 
o!, =д=C2,"…%м C%д.%де %!г=…,ƒ=ц,  
C%…,м=е2“  *=* %!г=…,че“*=  “,“2ем= 
“ C!,“3?,м, еL "…32!е……,м, C!%це“-
“=м, “=м%%!г=…,ƒ=ц,,, “%.!=… ю?еL 
“%“2% …,е д,…=м,че“*%г% !="…%"е“,  
C%“!ед“2"%м “=м%“2% 2ель…%L Cе!е-
“2!%L*, ее "…32!е……еL “2!3*23!…%-
-3…*ц,%…=ль…%L =!.,2е*2%…,*, " !е-
ƒ3ль2=2е "ƒ=,м%деL“2",  “ "…еш…еL 
“!ед%L. 

`д=C2,"…%“2ь “,“2ем/ 3C!="ле…,  
C!едC!, 2, м, " “-е!е 3“л3г %Kе“Cе-
ч,"=ю2: =д=C2,"…=  %!г=…,ƒ=ц,%……=  
“2!3*23!=, “%ц,=ль…%-.*%…%м,че“*,L 
м%…,2%!,…г, *%мCе2е…ц,, ме…ед›е-
!%" , “%ц,=ль…%-2е.…%л%г,че“*,е 
,……%"=ц,,, *%!C%!=2,"…=  *3ль-
23!=, %!,е…2,!%"=……=  …= "%“C!,-
,мч,"%“2ь ,ƒме…е…,L , %K3че…,е, 
,…“2!3ме…2=!…%-C!%цед3!…/е “!ед“2"= 
"%"лече…,  *л,е…2= " C!%це““/ C%"/-
ше…,  *%…*3!е…2%“C%“%K…%“2, C!ед-
C!, 2, . qCец,-,*= -%!м,!%"=…,  
“,“2ем/ =д=C2,"…%г% 3C!="ле…,  C!ед-
C!, 2, м, " “-е!е 3“л3г ƒ=*люч=е2“  
" "/“%*%L “2еCе…, "л, …,  ,…2елле*-
23=л,ƒ=ц,, , *%!C%!=2,"…%L *3ль23!/ 
*%лле*2,"= C!едC!, 2,  …= ее =д=C-
2,"…/е "%ƒм%›…%“2, "“лед“2",е че2*%L 
Cе!“%…,-,*=ц,, C!%,ƒ"%д“2"е……/. 



-3…*ц,L , 2е“…%L "ƒ=,м%“" ƒ, C!%це“-
“= , !еƒ3ль2=2%" 2!3д=. 

o!=*2,че“*%е %Kе“Cече…,е =д=C-
2,"…%г% 3C!="ле…,  C!едC!, 2, м, 
“-е!/ !е*!е=ц,%……%-%ƒд%!%",2ель…/. 
3“л3г д%л›…% %“3?е“2"л 2ь“  C%“лед%-
"=2ель…% C% “лед3ю?,м .2=C=м: =…=л,ƒ 
“,г…=л%" "…еш…еL “!ед/ , "/ "ле…,е 
"%ƒм%›…/. -=*2%!%" 3г!%ƒ; “%ƒд=…,е 
“,“2ем/ м%…,2%!,…г=; %C2,м,ƒ=ц,  
3C!="ле…,  -,…=…“=м,; =…=л,ƒ “2!3*-
23!/ C!едC!, 2,  , "%ƒм%›…%“2, ее 
“%"е!ше…“2"%"=…,  “ целью д%“2,›е-
…,  .--е*2= =д=C2,"…%“2, ее 3C!="ле-
…, ; =…=л,ƒ %!г=…,ƒ=ц,%……%L *3ль23-
!/; д,=г…%“2,*= .2=C%" -%!м,!%"=…,  
“,“2ем/ =д=C2,"…%г% 3C!="ле…,  дл  
C%,“*= …%"/. , “%"е!ше…“2"%"=…,  
деL“2"3ю?,. ме.=…,ƒм%" 3C!="ле…,  
“ C%“лед3ю?еL =д=C2=ц,еL ,. * ,ƒме-
…е…, м "…еш…еL “!ед/; %це…*= “2еCе…, 
=д=C2=ц,, C!едC!, 2,  * ,ƒме…е…, м 
"…еш…еL “!ед/.

o!, =д=C2,"…%м C%д.%де .--е*2,"-
…%“2ь 3C!="ле…,  C!ед“2="л е2 “%K%L 
“%"%*3C…%“2ь “лед3ю?,. “%“2="л ю-
?,.: 

1) .*%…%м,че“*=  .--е*2,"…%“2ь 
3C!="ле…, ; 

2) “%ц,=ль…=  .--е*2,"…%“2ь; 
3) .--е*2,"…%“2ь =д=C2=ц,%……%L 

“C%“%K…%“2, %!г=…,ƒ=ц,, * ,ƒме…е…,-
 м "…еш…,. 3“л%",L; 

4) .--е*2,"…%“2ь ,…-%!м=ц,%……%L 
“,“2ем/. 

q3?е“2"3ю?,е C%д.%д/ * %це…*е 
.--е*2,"…%“2, 3C!="ле…,  *%мC=…,еL 
!=ƒл,ч…/. b“лед“2",е 2%г%, ч2% 3C!="-
ле…,е C!ед“2="л е2 “%K%L "%ƒдеL“2",е 
…= %KAе*2 дл  %Kе“Cече…,  д%“2,›е…,  
C%“2="ле……/. целеL, %це…*= .--е*-
2,"…%“2, 3C!="ле…,  ƒ=ч=“23ю C!%,ƒ-
"%д,2“  C% “2еCе…, д%“2,›е…,  целеL 
*%мC=…,,. jлюче"/м, C%*=ƒ=2ел м, 
" д=……%м “л3ч=е "/“23C=ю2 -,…=…“%-
"/е C%*=ƒ=2ел,, .=!=*2е!,ƒ3ю?,е 2%2 
,л, ,…%L =“Cе*2 де 2ель…%“2, C!ед-
C!, 2, : 3!%"е…ь C!,K/л,, %2д=ч3 …= 
*=C,2=л, “*%!%“2ь %K%!=ч,"=ем%“2, 
*=C,2=л= , 2.C. nд…=*% C%*=ƒ=2ел, 
-,…=…“%"%г% !еƒ3ль2=2= …е "“егд=  "-
л ю2“  *!,2е!,ем .*%…%м,че“*%L .--
-е*2,"…%“2, C!%це““= =д=C2=ц,, *%м-
C=…,, * ,ƒме…,"ш,м“  3“л%", м, 2=* 

*=* %2“32“2",е 3"ел,че…,  C!,K/л,, = 
,…%гд= д=›е , ее “…,›е…,е, …е "“егд= 
 "л ю2“  ,…д,*=2%!=м, …е.--е*2,"-
…%“2, =д=C2=ц,,. e“л, C!, ƒ…=ч,2ель-
…%м 3.3дше…,, !/…%ч…%L “,23=ц,, 
C!едC!, 2,ю 3д=е2“  “%.!=…,2ь ƒ=д=…-
…/L 3!%"е…ь C!,K/ль…%“2, *%мC=…,, 
,л, ›е C!,K/ль…%“2ь “…,›=е2“ , …% 
C!едC!, 2,е …е 2е! е2 3“2%Lч,"%“2,, 
2% м%›…% г%"%!,2ь % 2%м, ч2% %…% =д=C-
2,!%"=л%“ь * ,ƒме…е…, м. 

}--е*2,"…%“2ь %!г=…,ƒ=ц,, "% м…%-
г%м ƒ=",“,2 %2 ее “C%“%K…%“2, Cл=…,!%-
"=2ь “"%ю де 2ель…%“2ь " д%лг%“!%ч…%м 
м=“ш2=Kе, C!%г…%ƒ,!%"=2ь K3д3?,е ,ƒ-
ме…е…,  , C!,“C%“=Kл,"=2ь“  * …,м. 
}2% C%ƒ"%л е2 " %C!еделе……%L “2еCе…, 
м,…,м,ƒ,!%"=2ь !,“* " 3“л%", . …е-
“2=K,ль…%L .*%…%м,*,. b .2%L “" ƒ, “%-
"!еме……=  2е%!,  3C!="ле…,  C!,.%д,2 
* …е%K.%д,м%“2, 3че2= м…%г%-=*2%!…%г% 
"%ƒдеL“2",  …= -,!м3 C32ем ,“C%льƒ%"=-
…,  д%C%л…,2ель…/. *!,2е!,е". 

b .2%м “л3ч=е %!г=…,ƒ=ц,  !=““м=-
2!,"=е2“  " д"3. 3!%"… .: 

1) *=* %2*!/2=  “,“2ем=,  "л ю-
?= “  C%д“,“2ем%L %K!=ƒ%"=…,  K%лее 
"/“%*%г% 3!%"… ; 

2) *=* “=м%“2% 2ель…=  цел%“2…=  
“,“2ем=. 

o!, .2%м .--е*2,"…%“2ь 3C!="ле-
…,  %!г=…,ƒ=ц,еL м%›е2 K/2ь "/!=›е-
…= че!еƒ !еƒ3ль2=2,"…%“2ь де 2ель…%“2, 
-,!м/, 2=* *=* !еƒ3ль2=2 3C!="ле…че-
“*%L де 2ель…%“2, C!% "л е2“  %C%“!е-
д%"=……% че!еƒ !еƒ3ль2=2/ "“еL %!г=…,-
ƒ=ц,,. ` .--е*2,"…%“2ь =д=C2,"…/. 
“C%“%K…%“2еL “,“2ем/ м%›е2 K/2ь %це-
…е…= C%“!ед“2"%м =…=л,ƒ= C%*=ƒ=2елеL 
"…еш…еL “!ед/ , де 2ель…%“2, %!г=…,-
ƒ=ц,, " ,. "ƒ=,м%“" ƒ,. 

c%"%!  %K %це…*е =д=C2=ц,%……%L 
“C%“%K…%“2, !е*!е=ц,%……%-23!,“2“*,. 
C!едC!, 2,L *=* %“…%"…%г% *%…*3!е…2-
…%г% C!е,м3?е“2"=, ="2%!/ C!едл=г=-
ю2 д"3.3!%"…е"3ю “,“2ем3 C%*=ƒ=2е-
леL. oе!"/L 3!%"е…ь "*люч=е2 " “еK  
C%*=ƒ=2ел, де 2ель…%“2, 23!,“2“*%г% 
C!едC!, 2, , .=!=*2е!,ƒ3ю?,е 3д%-
"ле2"%!е……%“2ь , л% ль…%“2ь *л,е…2%", 
= 2=*›е *%л,че“2"е……/е C%*=ƒ=2ел,, 
%2!=›=ю?,е !еƒ3ль2=2,"…%“2ь !=K%2/ 
C!едC!, 2, , *%2%!/е K3д32 !=““м%-
2!е…/ …,›е.



dл  C!едC!, 2,L “-е!/ 3“л3г " 
цел%м , дл  !е*!е=ц,%……%L “-е!/ " 
ч=“2…%“2, ,мее2 ƒ…=че…,е *=че“2"е…-
…=  %це…*= !=K%2/ *%мC=…,,. b ,“-
“лед3ем%L %Kл=“2, 2=*,м C%*=ƒ=2елем 

"/“23C=е2 3д%"ле2"%!е……%“2ь *л,е…2=. 
q3?е“2"3е2 C! м=  ƒ=",“,м%“2ь ме›-
д3 *=че“2"%м 3“л3г, , “C!%“%м …= …ее 
(!,“. 1). 

p,“3…%* 1. g=",“,м%“2ь ме›д3 *=че“2"%м , “C!%“%м

 

nд…=*% C%… 2,е *=че“2"= !е*!е=-
ц,%……%-%ƒд%!%",2ель…%L 3“л3г, %че…ь 
“3KAе*2,"…% , %2!=›=е2 “2еCе…ь “%%2-
"е2“2",  .=!=*2е!,“2,* 3“л3г, %›,-
д=…, м *л,е…2=. hме……% C%.2%м3 C%-
*=ƒ=2ел, 3д%"ле2"%!е……%“2,  "л ю2“  
K%лее C!,емлем/м, дл  целеL …=“2% -
?ег% ,““лед%"=…, . 

lе2%д,*= м%…,2%!,…г= 3д%"ле2"%-
!е……%“2, *л,е…2%" д%л›…= %2"еч=2ь 
2!еK%"=…, м C!%“2%2/ C!,ме…е…, , 
м,…,м,ƒ=ц,, ƒ=2!=2 …= ее "…ед!е…,е, 
= 2=*›е д%л›…= C!едC%л=г=2ь "%ƒ-
м%›…%“2ь Cе!м=…е…2…%-ц,*л,че“*%г% 
,“C%льƒ%"=…, . lе2%д,*= %це…-
*, 3д%"ле2"%!е……%“2, C%2!еK,2елеL 
!е*!е=ц,%……%-%ƒд%!%",2ель…/. 3“л3г 
“%“2%,2 " “лед3ю?ем: 

# 3д%"ле2"%!е……%“2ь *л,е…2%" 
,ƒме! е2“  C% C 2,K=лль…%L ш*=ле 
(1 # …,ƒш,L K=лл, 5 # "/“ш,L);

# дл  ,ƒме!е…,  3д%"ле2"%!е…-
…%“2, …е%K.%д,м% ,“C%льƒ%"=2ь м,…,-
м=ль…%е *%л,че“2"% …=,K%лее "=›…/. 
C%*=ƒ=2елеL;

# *=›д/L C%*=ƒ=2ель %C!едел -
е2“  “ C%м%?ью м,…,м=ль…%г% *%л,-
че“2"= …=,K%лее "=›…/. ,…д,*=2%!%" 
3д%"ле2"%!е……%“2, *л,е…2=.

dл  %це…*, 3д%"ле2"%!е……%“2, 
C!едл=г=е2“  ,“C%льƒ%"=2ь =…*е23, “%-
“2% ?3ю ,ƒ …е“*%ль*,. Kл%*%", .=!=*-
2е!,ƒ3ю?,. !=ƒл,ч…/е ",д/ 3“л3г, 
%*=ƒ/"=ем/. !е*!е=ц,%……%-23!,“2“*,м 
C!едC!, 2,ем (C!%›,"=…,е, C,2=…,е, 
лече…,е, .*“*3!“,%……%е %K“л3›,"=-
…,е). 

nд…=*% “2еCе…ь 3д%"ле2"%!е……%-
“2,, .%2  , "л, е2 …= “лед%"=…,е C%-
2!еK,2елем “.еме C%"2%!…%L C%*3C*,, 
…% …е  "л е2“  ед,…“2"е……% %C!еде-
л ю?,м -=*2%!%м, C%.2%м3, …=! -
д3 “ 3д%"ле2"%!е……%“2ью C%2!еK,2ел  
!е*!е=ц,%……%-23!,“2“*,. 3“л3г, !е*%-
ме…д3е2“  C!%,ƒ"%д,2ь %це…*3 л% ль-
…%“2,,  "л ю?еL“  г=!=…2,еL C%“2% …-
…%г% C%2!еKле…,  3“л3г,. k% ль…%“2ь 
C!% "л е2“  " C%“2% …“2"е C%2!еKле…,  
3“л3г,, C%.2%м3 %це…*3 д=……%г% C%*=-
ƒ=2ел  м%›…% C!%,ƒ"%д,2ь C32ем м%…,-
2%!,…г= *%л,че“2"= *л,е…2%" (ƒ= Cе!,-
%д) “ 3че2%м ег% “2!3*23!/. `"2%!=м, 
" “2!3*23!е *л,е…2“*%L K=ƒ/ C% *!,2е-
!,ю “2еCе…, C%“2% …“2"= "/дел ю2“  
“лед3ю?,е г!3CC/: Cе!",ч…/е (…%"/е) 
*л,е…2/, C%"2%!…/е C%“е2,2ел,, C%“2%-
 ……/е *л,е…2/. m%"/е *л,е…2/ # .2% 
C%2!еK,2ел,, C!,%K!е2=ю?,е 3“л3г3 
"Cе!"/е. n *л,е…2=., ".%д ?,. " д=…-
…3ю г!3CC3, C!едC!, 2,е !=“C%л=г=е2 
“=м/м м,…,м=ль…/м …=K%!%м ,…-%!-
м=ц,, л,K% …е ,мее2 ее "%%K?е. qл%›-
…% %C!едел,2ь 3!%"е…ь %›,д=…,L .2%L 
г!3CC/, = 2=*›е  "л е2“  л, ,. "/K%! 
“л3ч=L…/м. k% ль…%“2ь %2“32“2"3е2 
, м%›е2 -%!м,!%"=2ь“  …= “2=д,, C%-
2!еKле…,  л,K% …= “2=д,, %це…*, %K-
“л3›,"=…, . m%"/е C%2!еK,2ел, C!, 
…е“%"C=де…,, *=2ег%!,L &%›,д=ем%е[ 
, &!е=ль…%е[ C% %2…%ше…,ю * *=че“2"3 
3“л3г, "/K/"=ю2 ,ƒ *л,е…2“*%L K=ƒ/, 
" “л3ч=е 3д%"ле2"%!е…,  ,. C%2!еK…%-
“2еL Cе!е.%д 2 " “лед3ю?3ю г!3CC3 , 
“2=…%" 2“  C%"2%!…/м, C%“е2,2ел м,. 



o!ед“2=",2ел, д=……%L г!3CC/ -%!м,-
!3ю2 “"%, %›,д=…,  …= %“…%"е C!%шл%-
г% %C/2=, “лед%"=2ель…%, !=K%2= C% ,. 
"/ "ле…,ю , 3д%"ле2"%!е…,ю …е“*%ль-
*% 3C!%?=е2“ . b !=K%2е “ C%"2%!…/-
м, *л,е…2=м, "=›…% ƒ=*!еC,2ь C%л%-
›,2ель…%е "Cеч=2ле…,е % C%л3че……%L 
3“л3ге. }2% C%ƒ"%л,2 ƒ="%е"=2ь *л,е…2= 
, “дел=2ь ег% C%“е?е…,  C%“2% ……/м,. 
Š!е2ь  г!3CC= C%2!еK,2елеL “%“2%,2 ,ƒ 
*л,е…2%", C%л3ч,"ш,. 3“л3г3 K%лее 
д"3. !=ƒ. d=……=  г!3CC= “%“2="л е2 
%“…%"3 *л,е…2“*%L K=ƒ/ !е*!е=ц,%……%-
%ƒд%!%",2ель…%г% C!едC!, 2, . q C%-
“2% ……/м, *л,е…2=м, …е%K.%д,м% 
,…д,",д3=ль…%е "ƒ=,м%деL“2",е “ це-
лью C%"/ше…,  “2еCе…, л% ль…%“2,. 
n“…%"…/е 3“%"е!ше…“2"%"=…,  , ,ƒме-
…е…,  %*=ƒ/"=ем/. 3“л3г …=C!="ле…/ 
…= 3д%"ле2"%!е…,е ƒ=C!%“%" C%“2% …-
…/. *л,е…2%". j%л,че“2"е……/L =…=л,ƒ 
“%“2="= д=……/. г!3CC C%ƒ"%л,2 K%лее 
%KAе*2,"…% %це…,2ь .--е*2,"…%“2ь !=-
K%2/ !е*!е=ц,%……%-23!,“2“*%г% C!ед-
C!, 2,  , 3“2%Lч,"%“2ь " д%лг%“!%ч…%L 
Cе!“Cе*2,"е, ч2%  "л е2“  !еƒ3ль2=2%м 
3“Cеш…%L =д=C2=ц,, , ƒ=л%г%м *%…*3-
!е…2%“C%“%K…%“2,.

Š=*,м %K!=ƒ%м, =…=л,ƒ,!3  C%*=ƒ=-
2ель &*%л,че“2"% *л,е…2%"[, C!едл=г=-
е2“  дел=2ь C%C!="*3 …= “2еCе…ь л% ль-
…%“2, *л,е…2“*%L K=ƒ/, "/!=›=ю?еL“  
" *%л,че“2"е C%"2%!…/. C%“е?е…,L.

o%м,м% %це…*, 3д%"ле2"%!е……%“2, 
, ч,“ле……%“2, *л,е…2“*%L K=ƒ/ C!ед-
C!, 2,L !е*!е=ц,%……%-23!,“2“*,. 
3“л3г, !е*%ме…д3е2“  ,“C%льƒ%"=2ь “ле-
д3ю?,е *%л,че“2"е……/е C%*=ƒ=2ел,, 
%2!=›=ю?,е !еƒ3ль2=2,"…%“2ь !=K%2/ 
C!едC!, 2, , !=““м%2!е……/е " д,…=-
м,*е:

1) j%.--,ц,е…2 ,“C%льƒ%"=…,  …%-
ме!…%г% -%…д= (ƒ=г!3ƒ*,) C!ед“2="л е2 
“%K%L %2…%ше…,е *%л,че“2"= C!ед%“2="-
ле……/. ме“2%-“32%* * C!%C3“*…%L “C%-
“%K…%“2, “!ед“2"= !=ƒме?е…, . o!%-
C3“*…=  “C%“%K…%“2ь !=““ч,2/"=е2“  
C32ем 3м…%›е…,  ед,…%"!еме……%L "ме-
“2,м%“2, , ч,“л= д…еL " г%д3.

2) o%*=ƒ=2ель д%.%д= …= *=›д/L 
…%ме! (RevPAR). 

}2% *%мCле*“…/L C%*=ƒ=2ель д%.%д-
…%“2, C!%д=› …%ме!…%г% -%…д= %2ел , 
*%2%!/L !=““ч,2/"=е2“  C32ем деле…,  

%K?ег% д%.%д= %2 C!%д=……/. …%ме!%" 
…= %K?ее *%л,че“2"%, ,мею?,.“  " %2-
еле …%ме!%" (ƒ=… 2/. , “"%K%д…/.) ,л, 
›е C32ем 3м…%›е…,  “!ед…еL це…/ …%-
ме!= …= ƒ=г!3ƒ*3 …%ме!…%г% -%…д= [2].

RevPAR=REVí/ô/N=ADR õ Q,      (1)

где: REVí/ô — д%.%д %2 C!%д=› …%ме!…%-
г% -%…д=;
N — !=ƒме! …%ме!…%г% -%…д=;
ADR — “!ед…   це…= C!%д=……%г% …%ме!=;
Q — ƒ=г!3ƒ*= (%).

3) o%*=ƒ=2ел, !е…2=Kель…%“2,.
pе…2=Kель…%“2ь !е=л,ƒ=ц,, !=““ч,-

2/"=е2“  *=* %2…%ше…,е "=л%"%L C!,-
K/л, * “3мме "/!3ч*, %2 !е=л,ƒ=ц,, 
C% д=……/м ƒ= Cе!,%д …= %“…%"е д=……/. 
%2че2= % C!,K/л . , 3K/2*=. (д=лее 
nor): 

  Ðð = Ïâ/ Ð       (2)

где: Ðð # !е…2=Kель…%“2ь !е=л,ƒ=ц,,;
Ïâ # "=л%"=  C!,K/ль ƒ= Cе!,%д 
(“2.050 nor);
Ð # “3мм= "/!3ч*, %2 !е=л,ƒ=ц,, ƒ= 
Cе!,%д (“2.010 nor).

p=““м%2!е" %“…%"…/е C%*=ƒ=2ел, 
де 2ель…%“2, %!г=…,ƒ=ц,,, .=!=*2е!,-
ƒ3ю?,е ее .--е*2,"…%“2ь *=* “=м%-
“2% 2ель…%L, цел%“2…%L “,“2ем/, Cе-
!еLдем * г!3CCе C%*=ƒ=2елеL "…еш…ег% 
%*!3›е…,  , %C!едел,м ,. "ƒ=,м%“-
" ƒь " !=м*=. =…=л,ƒ= .--е*2,"…%“2, 
=д=C2=ц,, C!едC!, 2,L !е*!е=ц,%……%-
23!,“2“*%L “-е!/:

1. b“е !=““м%2!е……/е …=м, C%*=-
ƒ=2ел, де 2ель…%“2, !е*!е=ц,%……%-
23!,“2“*,. -,!м д%л›…/ =…=л,ƒ,!%-
"=2ь“  "% "ƒ=,м%“" ƒ, “ 2е…де…ц, м, 
"…еш…ег% %*!3›е…, , %*=ƒ/"=ю?,м, 
"л, …,е …= 2%2 ,л, ,…%L C%*=ƒ=2ель. 

2. q2еCе…ь 3д%"ле2"%!е……%“2, *л,-
е…2%" C!едC!, 2,  целе“%%K!=ƒ…% “%-
C%“2=",2ь “% “2еCе…ью 3д%"ле2"%!е……%-
“2, 23!,“2%" *3!%!2…%L 2е!!,2%!,,, …= 
*%2%!%L %…% -3…*ц,%…,!3е2 (!ег,%…) , 
“2!=…/ " цел%м. dл  .2%г% м%›…% ,“-
C%льƒ%"=2ь !еƒ3ль2=2/ “!еƒ%" C% 3!%"…ю 
3д%"ле2"%!е……%“2, %2д/.=ю?,. …= *3-
!%!2=. юг= p%““,,, е›ег%д…% C3Kл,*3е-
м/е *%мC=…,еL &l`jnm j%…“=л2,…г[.

3. o!, %це…*е "…еш…,. 2е…де…ц,L, 
%*=ƒ/"=ю?,. "л, …,е …= *%л,че“2"% 



*л,е…2%" !е*!е=ц,%……%-%ƒд%!%", 2ель-
…%L %!г=…,ƒ=ц,,, C!,ме…,м д"3.3!%"-
…е"3ю “,“2ем3 C%*=ƒ=2елеL (…= 3!%"…е 
%!г=…,ƒ=ц,,, !ег,%…=ль…%м 3!%"…е, 
3!%"…е “2!=…/). m= K%лее м=“ш2=K…%м 
3!%"…е "=›…/м  "л е2“  “%%2…%ше…,е 
"…32!е……ег% , "/еƒд…%г% 23!,ƒм=, *%-
2%!%е C%ƒ"%л е2 %C!едел,2ь 2е…де…ц,ю 
!=“C!еделе…,  23!C%2%*=, 2=* *=* " 
“2!3*23!е !%““,L“*%г% 23!,“2,че“*%г% 

!/…*= %“…%"…/м, “егме…2=м, (" % %2 
%K?ег% %KAем= !/…*= " де…е›…%м "/-
!=›е…,,)  "л ю2“  "/еƒд…%L 23!,ƒм 
(42% ,л, 379 мл!д. !3K. (12,5 мл!д. 
д%лл.)) , "…32!е……,L 23!,ƒм (50% ,л, 
453 мл!д. !3K. (14,9 мл!д. д%лл.)) [3]. m= 
!ег,%…=ль…%м 3!%"…е "=›…% C!%=…=л,-
ƒ,!%"=2ь “2!3*23!3 23!C%2%*=, "/дел," 
*люче"/е г!3CC/ дл  C!%,ƒ"%д,2елеL 
!е*!е=ц,%……%-23!,“2“*,. 3“л3г (!,“. 2).

p,“3…%* 2. p=“C!еделе…,е ƒ=ме! ем/. ,…д,*=2%!%" 
C% 3!%"… м “,“2ем/ м%…,2%!,…г=

      
(   )   

   , 
     

 

       

   

  

     (RevPAR) 

    

 
     

       

        

       

dл  целеL …=“2% ?ег% ,““лед%-
"=…,  целе“%%K!=ƒ…% !=““м=2!,"=2ь 
“%%2…%ше…,е %!г=…,ƒ%"=……/., “=-
м%де 2ель…/. 23!,“2%" , %д…%д…е"-
…/. C%“е2,2елеL. n!г=…,ƒ%"=……/L 
23!,“2 C!ед“2="л е2 “%K%L *л,е…2= 
!е*!е=ц,%……%-23!,“2“*,. %!г=…,ƒ=-
ц,L, 2.*. C%“е?=е2 ме“2% "!еме……%г% 
C!еK/"=…,  C% C32е"*е, = ƒ…=ч,2, г=-
!=…2,!%"=……% 3ч=“2"3е2 " C%2!еKле…,, 
23!C!%д3*2=. q=м%де 2ель…/L 23!,“2 
%!г=…,ƒ3е2 “"%ю C%еƒд*3 “=м%“2% 2ель-
…%, = ƒ…=ч,2, м%›е2 %“2=…="л,"=2ь“  
…е " “!ед“2"=. *%лле*2,"…%г% !=ƒме-

?е…, , = 3 !%д“2"е……,*%", " “!ед“2"=. 
,…д,",д3=ль…%г% !=ƒме?е…,  , …е 
C!,%K!е2=2ь ,…/е 23!,“2,че“*,е 3“л3-
г, (лече…,е, .*“*3!“,%……%е %K“л3›,"=-
…,е). nд…%д…е"…/е C%“е2,2ел,-23!,“2/, 
C!еK/"=…,е *%2%!/. " ме“2е C%“е?е-
…,  …е "*люч=е2 …%че"*3, м,…,м=ль…% 
3ч=“2"3ю2 " C%2!еKле…,, 23!,“2“*%г% 
C!%д3*2=. 

4. j%.--,ц,е…2 ,“C%льƒ%"=…,  …%-
ме!…%г% -%…д= C!едC!, 2,  целе“%%-
K!=ƒ…% “!="…,2ь “ =…=л%г,ч…/м C%*=ƒ=-
2елем " !ег,%…е. }2% C%ƒ"%л,2 %це…,2ь 
“2еCе…ь , …=C!="ле……%“2ь ,ƒме…е…,L 



C% %2…%ше…,ю * %2!=“ле"%L “,23=ц,, 
" !ег,%…е.

5. dл  C%л3че…,  “!="…,2ель…%г% 
C%*=ƒ=2ел  C!, =…=л,ƒе “!ед…ег% д%.%-
д= …= *=›д/L …%ме! “ ,“C%льƒ%"=…,ем 
“2=2,“2,че“*,. д=……/. м%›…% !=““ч,-
2=2ь =…=л%г,ч…/L C%*=ƒ=2ель " !ег,%-
…е. dл  .2%г% !=““ч,2=ем C!%,ƒ"еде…,е 
“!ед…еL це…/ …%ме!= “!ед“2" !=ƒме?е-
…,  " !ег,%…е , *%.--,ц,е…2= ƒ=C%л-
… ем%“2,.

6. o!, =…=л,ƒе C%*=ƒ=2елеL !е…2=-
Kель…%“2, C!едC!, 2,  целе“%%K!=ƒ…% 
%!,е…2,!%"=2ь“  …= “!ед…,L 3!%"е…ь 
!е…2=Kель…%“2, " %2!=“л,.

b/ше%C,“=……/е C%*=ƒ=2ел, …е%K-
.%д,м% %2“ле›,"=2ь C%“2% ……% , C!, 
=…=л,ƒе .--е*2,"…%“2, =д=C2=ц,, 
C!едC!, 2,  * 3“л%", м "…еш…еL “!е-

д/ “!="…,"=2ь !еƒ3ль2=2/ д% , C%“ле 
C!%,ƒ%шедш,. ,ƒме…е…,L, * *%2%!/м 
C!едC!, 2,е =д=C2,!%"=л%“ь. 

Š=*,м %K!=ƒ%м, “,“2ем= %це…*, 
*%…*3!е…2%“C%“%K…%“2, C!едC!, 2,L 
!е*!е=ц,%……%-23!,“2“*%L “-е!/ " *%…-
2е*“2е =д=C2,"…%“2, д%л›…= "*люч=2ь " 
“еK  д"3.3!%"…е"3ю “,“2ем3 C%*=ƒ=2елеL 
(…= 3!%"…е C!едC!, 2,  , "…еш…ег% %*!3-
›е…, ), “%“2% ?3ю *=* ,ƒ -,…=…“%"/., 
2=* , …е-,…=…“%"/. C%*=ƒ=2елеL. Š=*%L 
C%д.%д %Kе“Cеч,"=е2 “K=л=…“,!%"=……3ю 
%це…*3 .--е*2,"…%“2, -3…*ц,%…,!%"=-
…,  C!едC!, 2,  …= -%…е ,ƒме…е…,L, 
C!%,“.%д ?,. "% "…еш…еL “!еде, ч2% 
C%ƒ"%л е2 г%"%!,2ь %K 3!%"…е ег% *%…*3-
!е…2%“C%“%K…%“2, …е 2%ль*% C% “!="…е-
…,ю “ C!едC!, 2, м,-*%…*3!е…2=м,, …% 
, “!ед…е%2!=“ле"/м, C%*=ƒ=2ел м,.
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