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b …%"%м ,…-%!м=ц,%……%м %K?е“2"е 
“е2ь *=* “,“2ем= деце…2!=л,ƒ%"=……%г% 
3C!="ле…,  C!,%K!е2=е2 "“е K%лее 
"=›…%е ƒ…=че…,е. o% “е2е"%м3 C!,…ц,C3 
-,!м/ “2!% 2 “"%, *=* "…32!е……,е, 
2=* , "…еш…,е “" ƒ,, C!,чем C%д%K…/е 
C!%це““/ C!%2е*=ю2 " !=ƒ…/. *3ль23!…/. 
, …=ц,%…=ль…/. *%…2е*“2=.. 

o%… 2,е &“е2ь[ ,мее2 2!, ƒ…=че-
…, : 1. “,“2ем= *%мм3…,*=ц,, ме›д3 
%KAе*2=м,, !=“C%л%›е……/м, " *=*%м-
л,K% C!%“2!=…“2"е; 2. “%"%*3C…%“2ь %д-
…%2,C…/. C!едC!, 2,L, %KAед,…е……/. 
ед,…/м 3C!="ле…,ем; 3. “,“2ем= м=“-
“%"%г% %K“л3›,"=…, , " *%2%!%L "…,-
м=…,е “%“!ед%2%че…% …= %!г=…,ƒ=ц,, 
C!%це““= [1].

n“…%"…/м, -3…*ц, м, .2,. ",д%" 
“е2еL  "л ю2“ : 

1. p=ƒ!=K%2*= , …=л=›,"=…,е .--
-е*2,"…/. *%мм3…,*=ц,L ме›д3 C!ед-
C!, 2, м,, ƒ=…,м=ю?,м,“  %C!еде-
ле……/м ",д%м де 2ель…%“2,;

2. nKAед,…е…,е ге%г!=-,че“*, 
!=ƒ!%ƒ…е……/. %д…%2,C…/. C!едC!, -
2,L;

3. q%ƒд=…,е *%…еч…%L C!%д3*ц,,.
}--е*2 “%"ме“2…%L “е2е"%L де -

2ель…%“2, "/!=›=е2“  " “%ƒд=…,, , ,“-
C%льƒ%"=…,,:

# Cе!ед%"%г% %C/2= , …=3ч…/. д%-
“2,›е…,L " C!едме2…%L %Kл=“2,, …%"/. 
C!%д3*2%" , …%"/. 2е.…%л%г,L C!%,ƒ-
"%д“2"=;



# 2е.…%л%г,че“*,. ƒ…=…,L " !=м-
*=. 3ч=“2…,*%" 2е.…%л%г,че“*%L це-
C%ч*, “%ƒд=…,  C!%д3*2=;

# Cе!ед%"%г% %C/2= (ƒ…=…,L) " %K-
л=“2, ме…ед›ме…2= …= 3!%"…е C!%,ƒ-
"%д“2"=, C!едC!, 2,  , *%!C%!=ц,,;

# м=!*е2,…г= …%"/. C!%д3*2%" , 
3“л3г, %C!еделе…,, C%2!еK…%“2еL C!, -%!-
м,!%"=…,, %›,д=…,  C%2!еK,2елеL [2].

Š=*,м %K!=ƒ%м, “е2, “%ƒд=ю2“  дл  
C%л3че…,  м=2е!,=ль…%г% !еƒ3ль2=2= 
" ",де !=“ш,!е…,  K,ƒ…е“= , 3"ел,че-
…,  C!,K/л,, “ %д…%L “2%!%…/, , “%ƒ-
д=…,, C%2е…ц,=л=, …=C!="ле……%г% …= 
*%мCле*“…%е ,“C%льƒ%"=…,е …%"еLш,. 
ме2%д,* !=ƒ!=K%2*, , C!%д",›е…,  
,……%"=ц,%……%г% 2%"=!= # “ д!3г%L.

m.e. eг%!%"=, a.`. e!ƒ…* … , д!. !=“-
“м=2!,"=ю2 “е2ь “ C%ƒ,ц,L …е%*л=““,че-
“*%г% , ,…“2,23ц,%…=ль…%г% …=C!="ле…,L 
,““лед%"=…, , C%ƒ"%л ю?,. .=!=*2е!,ƒ3-
е2 ее *=* “2!3*23!3 [3]: 1) %K!=ƒ3ю?3ю“  
" !еƒ3ль2=2е "ƒ=,м%деL“2",  , ,…2ег!=ц,, 
C!едC!, 2,L, %“3?е“2"л ю?,. C!е%K-
!=ƒ%"=…,  м=2е!,=ль…/., -,…=…“%"/. , 
,…-%!м=ц,%……/. !е“3!“%" " г%2%"3ю C!%-
д3*ц,ю; 2) %2!=›=ю?3ю …%!м/ "…32!,“е-
2е"%L *%%!д,…=ц,, деL“2",L 3ч=“2…,*%" 
“е2,. Š=*%L C%д.%д C%ƒ"%л е2 !=““м=2!,-
"=2ь K%лее ш,!%*,L “Cе*2! ме2%д%" , …=-
3ч…/. …=C!="ле…,L дл  =…=л,ƒ= “е2еL. 

o%д ме›-,!ме……/м “е2е"/м "ƒ=,-
м%деL“2",ем K3дем C%…,м=2ь *%%Cе!=-
ц,ю .%ƒ L“2"3ю?,. !/…%ч…/. =ге…-
2%", %KAед,… ю?,. м=2е!,=ль…/е , 
…ем=2е!,=ль…/е !е“3!“/ дл  “%"ме“2-
…%г% %“3?е“2"ле…,  *=*,.-л,K% ",д%" 
де 2ель…%“2,, C!, .2%м %…, %“2=ю2“  
="2%…%м…/м, , !=K%2=ю2 …= %“…%"е ƒ=-
*люче……%г% ме›д3 …,м, *%…2!=*2=.

q%гл=“,м“  “ l.~. xе!еше"%L, *%-
2%!=  C%…,м=е2 C%д ме›%!г=…,ƒ=ц,%…-
…%L “е2ью “,“2ем3 *%…2!=*2%" ме›д3 
-%!м=ль…% …еƒ=",“,м/м, .*%…%м,че-
“*,м, =ге…2=м, “ целью %C2,м=ль…%г% 
*%мK,…,!%"=…,  , ,“C%льƒ%"=…,  !е-
“3!“%", "*люч=  ƒ…=…,  " .*“Cл,ц,2-
…%L , ,мCл,ц,2…%L -%!ме.

dл  C!%"еде…,  *л=““,-,*=ц,, 
!=ƒ…/. 2,C%" ме›-,!ме……/. “е2еL 
l.~. xе!еше"= C!едл%›,л= “%"%*3C-
…%“2ь *!,2е!,е": 

# 2,C *"=ƒ,-,…2ег!=ц,, ("е!2,-
*=ль…=  ,л, г%!,ƒ%…2=ль…= );

# …=л,ч,е "…32!е……еL *%…*3!е…-
ц,,;

# …=л,ч,е ,л, %2“32“2",е K=!ье-
!%" ".%д= " “е2ь; 

# !=ƒме! *%мC=…,L-3ч=“2…,*%";
# “2еCе…ь !="…%C!="…%“2, "ƒ=,м%-

%2…%ше…,L (-%*=ль…=  ,л, C%л,це…-
2!,че“*=  “е2ь);

# “2=K,ль…%“2ь г!3CC/ , .=!=*2е!-
…/е ƒ=д=ч,, C!е“лед3ем/е C%“!ед“2"%м 
*%%Cе!,!%"=…,  !е“3!“%" , *%мCе2е…ц,L.

g=ме2,м, ч2% *%гд= .*%…%м,че“*,е 
=ге…2/, *%2%!/е %Kл=д=ю2 *%мCлеме…-
2=!…/м, !е“3!“=м, , *%мCе2е…ц, м,, 
“%ƒд=ю2 “е2е"/е “2!3*23!/, 2% %…, “2=-
" 2 “"%еL целью г,K*%е , K/“2!%е “%е-
д,…е…,е .2,. !е“3!“%" " цеC%ч*, “%ƒ-
д=…,  це……%“2, , %K!=ƒ%"=…,е …е*%ег% 
ед,…%г% деL“2"3ю?ег% &%!г=…,ƒм=[, 
%Kл=д=ю?ег% %C2,м=ль…/м, “"%L“2"=-
м, дл  !е=л,ƒ=ц,, *%…*!е2…/. ƒ=д=ч. 
mе3д,",2ель…%, ч2% Cе!"%“2еCе……%е 
ƒ…=че…,е " 2=*,. ме›%!г=…,ƒ=ц,%……/. 
“е2 . C!,%K!е2=е2 C!%це““ 3C!="ле…,  
*люче"/м, *%мCе2е…ц, м,.

qег%д…  K%лее .--е*2,"…/м “C%“%-
K%м %Kе“Cече…,  *%…*3!е…2%“C%“%K…%“2, 
%!г=…,ƒ=ц,,  "л е2“  ее “C%“%K…%“2ь м%-
K,л,ƒ%"=2ь , " C%л…%L ме!е ,“C%льƒ%"=2ь 
“"%, "…32!е……,е 3“л%", , C!ед“2="л ю-
?,е “%K%L *%мCле*“ "ƒ=,м%“" ƒ=……/. 
!е“3!“%", K,ƒ…е“-C!%це““%" , *%мCе2е…-
ц,L, …=C!="ле……/. …= “%ƒд=…,е …=K%!= 
“"%L“2" 2%"=!=, %C!едел ю?,. ег% C%-
леƒ…%“2ь дл  C%2!еK,2ел  (!,“. 1) [5]. 

bCе!"/е 2е!м,… &*люче"/е *%м-
Cе2е…ц,,[ ""ел, " %K%!%2 c. u.мел , 
j. o!=.=л=д [6], *%2%!/е %C!едел ю2 
,. *=* &…="/*, , 3ме…, , *%2%!/е C%-
ƒ"%л ю2 *%мC=…,, C!ед%“2="л 2ь C%-
2!еK,2ел м -3…д=ме…2=ль…/е "/г%д/[. 
jлюче"=  *%мCе2е…ц,  %!г=…,ƒ=ц,, 
(Core competency) C!ед“2="л е2 “%K%L 
“Cец,-,че“*,L -=*2%!, *%2%!/L *%мC=-
…,  %“%ƒ…=е2 *=* *люче"%L, це…2!=ль-
…/L .леме…2 2%г%, *=* *%мC=…,  ,л, ее 
Cе!“%…=л, !=K%2=ю2. o!,чем %…= д%л›…= 
3д%"ле2"%! 2ь “лед3ю?,м *!,2е!, м:

# %Kе“Cеч,"=2ь C!ед%“2="ле…,е 
"/г%д/ C%2!еK,2елю;

# …е м%›е2 K/2ь лег*% “*%C,!%"=-
…= *%…*3!е…2=м,; 

# м%›е2 K/2ь ш,!%*% !=“C!%“2!=-
…е…= …= м…%г,е C!%д3*2/ , !/…*,. 
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p,“3…%* 1. b…32!е……,е 3“л%",  %!г=…,ƒ=ц,,

  

  

-
 

  

  

 

`"2%! C!едл=г=е2 “"%е %C!еделе…,е 
*%мCе2е…ц,, %!г=…,ƒ=ц,,, C%д *%2%-
!%L C%…,м=е2 “%"%*3C…%“2ь *%лле*2,"-
…%г% %C/2=, ƒ…=…,L, …="/*%", л,ч…%“2-
…/. *=че“2" , 2е.…%л%г,L 3C!="ле…,  
K,ƒ…е“-C!%це““=м, , !е“3!“=м, %!г=…,-
ƒ=ц,,, …%“,2ел м, *%2%!/.  "л е2“  
Cе!“%…=л *%мC=…,,.

Š%гд= C%д *люче"%L *%мCе2е…ц,еL 
м%›…% C%…,м=2ь *%мCе2е…ц,ю "/“ше-
г% C%! д*=, %2…%“ ?3ю“  * *%лле*2,"-
…%м3 ƒ…=…,ю, д=ю?3ю "%ƒм%›…%“2ь 
%!г=…,ƒ%"/"=2ь , 3C!="л 2ь ,“C%льƒ%-
"=…,ем *%мCе2е…ц,L …,ƒшег% C%! д-
*=, “%ƒд="=  2ем “=м/м …=,K%льш3ю 
C%2!еK,2ель…3ю “2%,м%“2ь C!%д3*2= 
(3“л3г,), %Kе“Cеч,"=ю?3ю "/“%*,L 
!%“2 !/…%ч…%г% *=C,2=л= *%мC=…,, , 
C%ƒ"%л ю?3ю C%л3ч=2ь “,…е!ге2,че-
“*,L .--е*2 %2 !=K%2/ C!едC!, 2, .

qлед%"=2ель…%, *люче"%L *%мCе-
2е…ц,, C!,“3?= “л%›…%“2ь, ч2% C%ƒ"%-
л е2 C!ед“2=",2ь ее *=* C!%,ƒ"%д…3ю 

%2 *%мCле*“= !е“3!“%" , “C%“%K…%“2еL 
!=K%2…,*%" (*%лле*2,"=). jлюче"=  
*%мCе2е…ц,  …еC%д!=›=ем=, 2.е. %…= 
…е м%›е2 K/2ь C!%“2% “*%C,!%"=…= , 
,“C%льƒ%"=…= *%…*3!е…2=м,, ее 2=*›е 
…е"%ƒм%›…% …еƒ=ме2…% ƒ=ме…,2ь д!3-
г%L *%мCе2е…ц,еL, 2.*. %…= %2…%“,2“  * 
…ем=2е!,=ль…/м =*2,"=м , …е ,ƒ…=ш,-
"=е2“  %2 ,“C%льƒ%"=…, . j%…*!е2…=  
*люче"=  *%мCе2е…ц,  м%›е2 K/2ь ,“-
C%льƒ%"=…= 2%ль*% " !=м*=. 2%L K,ƒ…е“-
“,“2ем/, " *%2%!%L %…= “3?е“2"3е2, 2% 
е“2ь %…= C!,“3?= 2%ль*% д=……%L *%…-
-,г3!=ц,, !е“3!“%" , “C%“%K…%“2еL. 

jлюче"/е *%мCе2е…ц,, ле›=2 …= Cе-
!е“ече…,, "…32!е……,. 3“л%",L K,ƒ…е“= , 
C%2!еK,2ель“*,. C!едC%ч2е…,L, = ,. ,“-
C%льƒ%"=…,е , !=ƒ",2,е %C!едел е2 -%!-
м,!%"=…,е …=,K%льшеL C%леƒ…%“2, *%…еч-
…%г% 2%"=!= (3“л3г,) дл  C%2!еK,2ел . 

b/дел,м %“…%"…/е .2=C/ C!%це““= 
3C!="ле…,  *люче"/м, *%мCе2е…ц, м, 
" ме›%!г=…,ƒ=ц,%……/. “е2 . (!,“. 2).

p,“3…%* 2. }2=C/ C!%це““= 3C!="ле…,  *люче"/м, *%мCе2е…ц, м, 
" ме›%!г=…,ƒ=ц,%……/. “е2 . (!=ƒ!=K%2=…% ="2%!%м)
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Š=Kл,ц= 2 
o!едл=г=ем/L *=2=л%г *%мCе2е…ц,L 3ч=“2…,*%" [7]

1
C/C

o%*=ƒ=2ель 
*=2=л%г= 

*%мCе2е…ц,L

oе!ече…ь *%мCе2е…ц,L 3ч=“2…,-
*= ",!23=ль…%L %!г=…,ƒ=ц,,

1
b…32!е……,е 
*%мCе2е…ц,,

mhnjp, …=л,ч,е ,……%"=ц,%……/. “C%“%K…%“2еL

n2!=K%2=……/е , .--е*2,"…/е K,ƒ…е“-C!%це““/
n2!=K%2=……/е , .--е*2,"…/е K,ƒ…е“-C!%це““/
n2!=K%2=……/е , .--е*2,"…/е K,ƒ…е“-C!%це““/
k,*",д…/L K=л=…“, %Kе“Cече……%“2ь “%K“2"е……/м, 
%K%!%2…/м, “!ед“2"=м,
l,!%"%L 3!%"е…ь *=че“2"=
m=л,ч,е це…2!%" ,…д,",д3=ль…%L "/г%д/
q,“2ем= мг…%"е……%г% "ƒ=,м%деL“2",  “ *л,е…2=м,
q*%!%“2ь "/C%л…е…,  !/…%ч…%г% ƒ=*=ƒ=
a%льш%е *%л,че“2"% л,де!%"
o!%,ƒ"%д“2"% ",!23=ль…%г% ,л, 2!=-
д,ц,%……%г% C!%д3*2= (3“л3г,)
hƒ%K!е2=2ель…/L “2!=2ег " -3…*ц,%…=ль-
…/. “-е!=. де 2ель…%“2, %!г=…,ƒ=ц,,
}--е*2,"…=  “,“2ем= *%…2!%л 
m=л,ч,е “,“2ем/ …=*%Cле…,  %C/2=
o!%-е““,%…=ль…=  че“2…%“2ь
p=“че2 , C%д2 г,"=…,е …е%K.%д,м/. *%мCе2е…ц,L
d!3г,е "…32!е……,е *%мCе2е…ц,,: 

2
b…еш…,е 

*%мCе2е…ц,,

m=л=›е……/е “" ƒ, “ C%“2="?,*=м, , C%2!еK,2ел м,
b%ƒм%›…%“2ь л%KK,!%"=…, 
q" ƒ, “ -,…=…“%"/м, ,…“2,232=м,
o!="%"=  “%"ме“2,м%“2ь “ д!3г,м, C=!2…е!=м,
“ƒ/* %K?е…, , 3д%"ле2"%! ю?,L C=!2…е!%"
rме…,е “2,м3л,!%"=2ь де 2ель…%“2ь C=!2…е!%"
k,де!“*,L C%2е…ц,=л
q%C!%"%›де…,е “дел%* (ю!,д,че“*,е !,“*,, Cе!ег%"%!/, 
*%…2!=*2/)
m=л,ч,е “!ед“2" *%мм3…,*=ц,,, C%ƒ"%л ю?,. 3“Cеш…% 
!е=л,ƒ%"/"=2ь 3д=ле……3ю *%лле*2,"…3ю !=K%23
b%ƒм%›…%“2ь г,K*%L =д=C2=ц,, * ,ƒ-
ме…е…, м !/…%ч…%L “!ед/
b%ƒм%›…%“2ь %д…%"!еме……%L !=K%-
2/ …=д …е“*%ль*,м, C!%е*2=м,
d!3г,е "…еш…,е *%мCе2е…ц,,:

3
jлюче"/е 
-=*2%!/ 
3“Cе.=

cл3K%*%е ƒ…=…,е !/…*=
m=л,ч,е “%K“2"е……%L ,л, “2!=2ег,че“*, “" ƒ=……%L, 
л,д,!3ю?еL …= !/…*е …=3ч…%L ш*%л/
m=л,ч,е “Cец,=ль…/. C!%,ƒ"%д“2"е……/. =*2,"%"
nKе“Cече…,е !е›,м= “%.!=…е…,е *%мме!-
че“*%L ,л, г%“3д=!“2"е……%L 2=L…/
b…32!,%!г=…,ƒ=ц,%…=  “,…е!г, 
d!3г,е *люче"/е -=*2%!/ 3“Cе.=:



Íà ïåðâîì ýòàïå (&%C!еделе…,е[) 
“%ƒд=е2“  2=* …=ƒ/"=ем=  &%C,“ь[ 
*люче"/. *%мCе2е…ц,L 3ч=“2…,*%" ме-
›%!г=…,ƒ=ц,%……%L “е2,, ч2% C%ƒ"%л,2 
C%л3ч,2ь C!ед“2="ле…,е % %“2% …,, 
“,“2ем/ *люче"/. *%мCе2е…ц,L. qч,-
2=ем 3д%K…/м ,“C%льƒ%"=2ь C!, C!%-
"еде…,, ,…"е…2=!,ƒ=ц,, *%мCе2е…ц,L 
.*%…%м,че“*,. =ге…2%" *=2=л%г *люче-
"/. *%мCе2е…ц,L 3ч=“2…,*%", !=ƒ!=K%-
2=……/L e.m. Š*=че"%L (2=Kл. 2) [7]. }2% 
C%ƒ"%л,2 C!едC!, 2, м “,“2ем=2,ƒ,-
!%"=2ь "“е *%мCе2е…ц,, “е2,. 

o!, .2%м C!, 3*=ƒ=…,, 3ч=“2…,-
*=м, “е2, %C!еделе……%г% Cе!еч…  *%м-
Cе2е…ц,L …е%K.%д,м% де2=ль…% “2!3*-
23!,!%"=2ь *=›д3ю ,ƒ 3*=ƒ=……/. 
*%мCе2е…ц,L. r *=›д%L *люче"%L *%м-
Cе2е…ц,, м%›е2 "/дел 2ь“  …е“*%ль-
*% 3!%"…еL &ƒ!ел%“2,[ %!г=…,ƒ=ц,,, 
*=›д/L ,ƒ *%2%!/. .=!=*2е!,ƒ3е2“  
2!еK%"=…,ем * …=л,ч,ю 3 %!г=…,ƒ=ц,, 
%C!еделе……/. C%ƒ,ц,L " %C,“=…,, *%…-
*!е2…%L *%мCе2е…ц,,. 

hме……% …= .2%м .2=Cе C!%,“.%д,2 
“%ƒд=…,е “2!=2ег,че“*%L =!.,2е*23!/ 
" “%%2"е2“2",, “ …%"/м, "%ƒм%›…%“2 -
м,, C%ƒ"%л ю?,м, C!едC!, 2, , ".%-
д ?,м " “е2ь, %Kе“Cеч,2ь ,…2елле*23-
=ль…%е л,де!“2"% " %2!=“л,.

Ýòàï îöåíêè êëþ÷åâûõ êîìïåòåí-
öèé ïðåäïðèÿòèé, âõîäÿùèõ â ñåòü, 
C%ƒ"%л е2 C%… 2ь, …е  "л е2“  л, ƒ=-
"/ше……/м 3!%"е…ь 3*=ƒ=……%L %!г=…,-
ƒ=ц, м, *%мCе2е…2…%“2, C% 2ем ,л, 
,…/м …=C!="ле…, м. qч,2=ем целе“%%-
K!=ƒ…/м C!, %це…*е *люче"/. *%мCе-
2е…ц,L 3ч=“2…,*%" “е2, %“…%"…%L 3C%! 
дел=2ь …= 3!%"е…ь *=че“2"= , …= …=л,-
ч,е *%мCе2е…ц,,. m=,K%лее C!,емле-
м/м ме2%д%м %це…*, " д=……%м “л3ч=е 
 "л е2“  ме2%д .*“Cе!2…/. %це…%*.

dл  ,“C%льƒ%"=…,  .*“Cе!2…/. ме-
2%д%" …е%K.%д,м% Cе!"%…=ч=ль…% "/ -
",2ь K3д3?,. .*“Cе!2%". b *=че“2"е .*“-
Cе!2%" ="2%! C!едл=г=е2 ,“C%льƒ%"=2ь: 
*л,е…2%", дл  *%2%!/. C!едC!, 2,  3›е 
"/C%л… л, ƒ=*=ƒ; "ед3?,. .*%…%м,“2%", 
!=K%2=ю?,. " %2!=“л,, " *%2%!%L -3…*-
ц,%…,!3е2 C!едC!, 2,е; “Cец,=л,“2%" 

*%…*3!,!3ю?,. -,!м. o%“ле C%л3че…,  
“%гл=“,  .*“Cе!2%" …= 3ч=“2,е " !=K%2е 
.*“Cе!2…%L г!3CC/, “%“2="л е2“  Cе!е-
че…ь %KAе*2%" !=…›,!%"=…,  ,л, %це…,-
"=…,  *люче"/. *%мCе2е…ц,L 3ч=“2…,-
*%" ме›%!г=…,ƒ=ц,%……%L “е2,. oе!ече…ь 
“%“2="л е2“  …= %“…%"е ƒ= "ле……/. =ге…-
2%м *люче"/. *%мCе2е…ц,L. o%“ле .*“-
Cе!2…%L %це…*, %C!едел е2“  "е“%м%“2ь 
*=›д%L *%мCе2е…ц,, " !=м*=. “е2е"%L 
“,“2ем/ *%мCе2е…ц,L. 

Íà ýòàïå «ðàçðàáîòêè» C!%,“.%-
д,2:

# -%!м=л,ƒ=ц,  целеL “2!=2ег,, 
!=ƒ",2,  ме›%!г=…,ƒ=ц,%……%L “е2, …= 
%“…%"е *люче"/. *%мCе2е…ц,L C% …=-
C!="ле…, м “,“2ем/ *люче"/. *%мCе-
2е…ц,L;

# Cе!е"%д *%мCе2е…ц,L " -%!м3 
C%*=ƒ=2елеL д%“2,›е…,  C%“2="ле……/. 
“2!=2ег,че“*,. целеL !=ƒ",2,  “е2, …= 
%“…%"е *люче"/. *%мCе2е…ц,L;

# де2=л,ƒ=ц,  “2!=2ег,че“*,. це-
леL , C%*=ƒ=2елеL д% 3!%"…  %Cе!=ц,-
%……%L де 2ель…%“2,. 

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå (&3гл3Kле…,е 
*%мCе2е…ц,L[) C!%,“.%д,2: 

# "/деле…,е "ƒ=,м%“" ƒеL ме›д3 
цел м, , C%*=ƒ=2ел м, C% …=C!="ле-
…, м “,“2ем/ *люче"/. *%мCе2е…ц,L 
ме›%!г=…,ƒ=ц,%……%L “е2,;

# ,…,ц,,!%"=…,е C!%це““%" %K!=2-
…%L “" ƒ, “% “2!=2ег,еL !=ƒ",2,  *лю-
че"/. *%мCе2е…ц,L “е2,; 

# *%…2!%ль ƒ= !е=л,ƒ=ц,еL “2!=2е-
г,че“*,. целеL “е2,. 

Ýòàï ñîõðàíåíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïå-
òåíöèé %2…%“,2“  * …=,K%лее "=›…/м 
.2=C=м 3C!="ле…,  *%мCе2е…ц, м, " 
!=м*=. ме›%!г=…,ƒ=ц,%……/. “е2еL. g=-
?,2,2ь *%мCе2е…ц,, %2 ,м,2,!%"=…,  
*%…*3!е…2=м, 3…,*=ль…/. C=!=ме2!%" 
“е2е"%L “!ед/ м%›…% …= %“…%"е 3“2=…%"-
*, K=!ье!%". Š=*›е …= .2%м .2=Cе ="2%! 
C!едл=г=е2: C!%"%д,2ь C%“2% ……/L м%…,-
2%!,…г “,23=ц,,; *%мK,…,!%"=2ь *%мCе-
2е…ц,, 3ч=“2…,*%" “е2, дл  C%л3че…,  
“,…е!ге2,че“*%г% .--е*2=; C!, …е%K.%-
д,м%“2, %“3?е“2"л 2ь =32“%!“,…г …ед%-
“2=ю?,. *%мCе2е…ц,L. 

o!,меч=…, :
1. a%льш%L .*%…%м,че“*,L “л%"=!ь / C%д !ед. c. `ƒ!,л, …=. l.: hmtp`-l, 2005. 

q. 234.
2. a=!,…%" b.`., fм3!%" d.`. p=ƒ",2,е “е2е"/. -%!м,!%"=…,L " ,……%"=ц,%……%L 

.*%…%м,*е // lе…ед›ме…2 " p%““,, , ƒ= !3Kе›%м. 2007. 11.



3. qе2е"%L “C%“%K %!г=…,ƒ=ц,, ме›-,!ме……%L .*%…%м,че“*%L де 2ель…%“2, / 
m.e. eг%!%"=, a.`. e!ƒ…* …, q.p. u=ч=2! …, e.b. `*,…-ее"= // }*%…%м,че“*=  …=3*= 
“%"!еме……%L p%““,,. 2007. 11.

4. xе!еше"= l.~. lе›%!г=…,ƒ=ц,%……/е “е2, " “,“2еме -%!м -3…*ц,%…,!%"=…,  
“%"!еме……/. %2!=“ле"/. !/…*%": ="2%!е-. д,“. ... д-!= .*%…. …=3*. l., 2006. q. 30.

5. e-!ем%" b.q. jлюче"=  *%мCе2е…ц,  %!г=…,ƒ=ц,, *=* %KAе*2 “2!=2ег,че“*%г% 
=…=л,ƒ= // lе…ед›ме…2 " p%““,, , ƒ= !3Kе›%м. 2002. 12.

6. u=мел c., o!=.=л=д j. j%…*3!,!3  ƒ= K3д3?ее. l.: hmtp`-l, 2002.
7. Š*=че"= e.m. jлюче"/е *%мCе2е…ц,, 3ч=“2…,*%" ",!23=ль…%L %!г=…,ƒ=ц,,: C%,“*, 

"/ "ле…,е , %це…*= // }*%…%м,че“*,L "е“2…,* p%“2%"“*%г% г%“3д=!“2"е……%г% 3…,"е!“,2е2=. 
2008. Š. 6, 11. ). 2. q. 317-320.
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