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h…2е…“,"…/е *%мм3…,*=ц,%……/е 
C!%це““/, C!%2е*=ю?,е " !=ƒл,ч…/. 
“-е!=. ›,ƒ…еде 2ель…%“2, “%"!еме…-
…%г% %K?е“2"=, Cе!е›,"=ю?ег% K3!…3ю 
,…-%!м=ц,%……3ю !е"%люц,ю, 2!еK3-
ю2 K%лее "…,м=2ель…%г% %2…%ше…,  * 
*%мм3…,*=ц,%……/м C!%це““=м, " “" -
ƒ, “ чем м/ C%д!%K…% %“2=…%",м“  …= 
2е%!е2,че“*,. =“Cе*2=. ,““лед%"=…,  
PR-*3ль23!/ *=* C%!%›де…,  ,…-%!-
м=ц,%……%г% %K?е“2"=. o%“лед…ее %K-

“2% 2ель“2"% -%!м,!3е2 C%2!еK…%“2ь 
C!ед"=!,2ель…%г% (C% %2…%ше…,ю * 
PR-*3ль23!е) =…=л,ƒ= C%… 2,  ,…-%!-
м=ц,%……%г% %K?е“2"=, Kеƒ чег%, *=* 
…=м C!ед“2="л е2“ , …е"%ƒм%›…% C%-
… 2ь C!,!%д3 “%"!еме……%г% %K?е“2"= , 
“Cец,-,*3 ег% -3…*ц,%…,!%"=…, .

}!,*“е… Š%м=“ uюлл=…д %C!еде-
л е2 ,…-%!м=ц,%……%е %K?е“2"% *=* 
%K?е“2"%, .=!=*2е!,ƒ3ю?ее“  ,…2ег!=-
ц,еL ,…-%!м=ц,%……/. 2е.…%л%г,L *=* 



*люче"/. -=*2%!%" " люK%м ",де C!%-
,ƒ"%д“2"=, , гл="…/м д%*=ƒ=2ель“2"%м 
2%г%, ч2% чел%"ече“2"% "“23C,л% " .!3 
,…-%!м=ц,%……%г% %K?е“2"=,  "л е2-
“  ,ƒK/2%* ,…-%!м=ц,,, = …е ее …ед%-
“2=2%*, ч2% -%!м,!3е2 %“2!/L де-,-
ц,2 "!еме…, , -%!м,!3е2 C%2!еK…%“2ь 
" *%…2!%ле …=д “%K“2"е……/м "!еме…ем 
[1]. d!3г,м, “л%"=м,, !=ƒ",2,е ,…-%!-
м=ц,%……/. 2е.…%л%г,L , 3"ел,ч,"=ю-
?,L“  C%2%* ,…-%!м=ц,, -%!м,!3е2 
%“2!/L де-,ц,2 "!еме…,, , " C%г%…е ƒ= 
,…-%!м=ц,еL чел%"е* %*=ƒ/"=е2“  ее 
ƒ=л%›…,*%м, ,“C/2/"=  C%“2% ……3ю 
…е."=2*3 “"%K%д…%г% "!еме…,.

h““лед%"=2ел, "/дел ю2 “лед3ю?,е 
че!2/ ,…-%!м=ц,%……%г% %K?е“2"=:

# h…-%!м=ц,%……%е %K?е“2"% д=е2 
"%ƒм%›…%“2ь люK%м3 ,…д,",д3 ,л, 
%!г=…,ƒ=ц,, " люK%е "!ем  …= %“…%"е 
"*люче…,  " %K?3ю ,…-%!м=ц,%……3ю 
“е2ь C%л3че…,  люK%L …е%K.%д,м%L ,…-
-%!м=ц,,.

# b ,…-%!м=ц,%……%м %K?е“2"е 
люK/е ,…-%!м=ц,%……/е 2е.…%л%г,, 
C!%,ƒ"%д 2“  , -3…*ц,%…,!3ю2 " д%-
“23C…%м чел%"е*3 !е›,ме.

# b ,…-%!м=ц,%……%м %K?е“2"е 
C!%,ƒ"%д 2“  "“е …е%K.%д,м/е ,…-%!-
м=ц,%……/е !е“3!“/ *=* !е“3!“/ !=ƒ",-
2,  %“…%"…/. “-е! ›,ƒ…еде 2ель…%“2, 
д=……%г% “%ц,3м=.

# dл  ,…-%!м=ц,%……%г% %K?е“2"= 
.=!=*2е!…% !=д,*=ль…%е ,ƒме…е…,е “%-
ц,=ль…%L “2!3*23!/ ƒ= “че2 “…,›е…,  
ч,“л= !=K%2=ю?,. " 2!=д,ц,%……/. 
“-е!=. , !еƒ*%г% 3"ел,че…,  (…е ме…ее 
50%) ƒ=… 2/. " ,…-%!м=ц,%……%L “-е-
!е C!%-е““,%…=ль…%L де 2ель…%“2, [2].

j .2%м3 …е%K.%д,м% д%K=",2ь 2=-
*3ю "=›…3ю %“%Kе……%“2ь ,…-%!м=ц,-
%……%г% %K?е“2"=, *=* “2!ем,2ель…%е 
!=ƒ",2,е , !=“C!%“2!=…е…,е …%"/. 
,…-%!м=ц,%……%-*%мм3…,*=ц,%……/. 
2е.…%л%г,L, *%2%!%е “C%“%K“2"3е2 2%м3, 
ч2% …=Kлюд=ю2“  *=!д,…=ль…/е ,ƒ-
ме…е…,  " ,…-%!м=ц,%……%м C!%“2!=…-
“2"е, , ,. !е"%люц,%……%е "%ƒдеL“2",е 
-,*“,!3е2“ , *=* …= 3!%"…е !=ƒл,ч…/. 
г%“3д=!“2"е……/. “2!3*23! , ,…“2,23-
2%" г!=›д=…“*%г% %K?е“2"=, .*%…%м,-
че“*%L , “%ц,=ль…%L “-е!е, …=3*е , %K-
!=ƒ%"=…,,, 2=* , " “-е!е *3ль23!…%г% 
"%“C!%,ƒ"%д“2"= %K?е“2"=.

d. h"=…%", ,ƒ"е“2…/L !%““,L“*,L 
“Cец,=л,“2 " %Kл=“2, 2е%!,, ,…-%!м=-
ц,%……%г% %K?е“2"=, …= %“…%"е %K%K?е-
…,  …=3ч…%г% %C/2= " %Kл=“2, ,““ле-
д%"=…,  д=……%г% -е…%ме…=, "/дел,л 
“лед3ю?,е K=ƒ%"/е че!2/ .2%г% 2,C= 
“%ц,=ль…%L %!г=…,ƒ=ц,, [3]:

# %C!едел ю?,м -=*2%!%м %K?е-
“2"е……%L ›,ƒ…, " цел%м  "л е2“  …=-
3ч…%е ƒ…=…,е, *%2%!%е "/2е“… е2 2!3д 
(!3ч…%L , ме.=…,ƒ,!%"=……/L) " ег% 
!%л, -=*2%!= “2%,м%“2, 2%"=!%" , 
3“л3г. }*%…%м,че“*,е , “%ц,=ль…/е 
-3…*ц,, *=C,2=л= Cе!е.%д 2 * ,…-%!-
м=ц,,;

# 3!%"е…ь ƒ…=…,L, = …е “%K“2"е…-
…%“2ь “2=",2“  %C!едел ю?,м -=*2%!%м 
“%ц,=ль…%L д,--е!е…ц,=ц,,. dеле…,е 
…= &,м3?,.[ , &…е,м3?,.[ C!,%K!е-
2=е2 C!,…ц,C,=ль…% …%"/L .=!=*2е!: 
C!,",лег,!%"=……/L “л%L %K!=ƒ3ю2 ,…-
-%!м,!%"=……/е, " 23 C%!3 *=* …е,…-%!-
м,!%"=……/е # .2% &…%"/е Kед…/е[. q%%2-
"е2“2"е……% %ч=г “%ц,=ль…/. *%…-л,*2%" 
Cе!еме?=е2“  ,ƒ .*%…%м,че“*%L “-е!/ " 
“-е!3 *3ль23!/. pеƒ3ль2=2%м K%!ьK/ , 
!=ƒ!еше…,  *%…-л,*2%"  "л е2“  !=ƒ",-
2,е …%"/. , 3C=д%* “2=!/. “%ц,=ль…/. 
,…“2,232%";

# ,…-!=“2!3*23!%L ,…-%!м=ц,%…-
…%г% %K?е“2"=  "л е2“  …%"=  &,…2ел-
ле*23=ль…= [, = …е &ме.=…,“2,че“*= [ 
2е.…,*=. q%ц,=ль…=  %!г=…,ƒ=ц,  , 
,…-%!м=ц,%……/е 2е.…%л%г,, %K!=ƒ3ю2 
&“,мK,%ƒ[.

h…-%!м=ц,  “2=…%" 2“  …= “ег%д-
… ш…,L де…ь %д…,м ,ƒ “2!=2ег,че“*,. 
, ›,ƒ…е……% "=›…/. !е“3!“%" г%“3д=!-
“2"=, %K?е“2"= , ,…д,",д=, -=*2%!%м 
“%ц,=ль…%-.*%…%м,че“*%г%, 2е.…%л%г,че-
“*%г% , *3ль23!…%г% !=ƒ",2,  “%ц,3м=.

h…-%!м=ц,  " *%…цеCц,, l. j=-
“2ель“= C!ед“2=е2 *=* !е“3!“, *%2%!/L 
легче д!3г,. C!%…,*=е2 че!еƒ "“е"%ƒ-
м%›…/е C!ег!=д/ , г!=…,ц/, = ,…-
-%!м=ц,%……=  .!= !=““м=2!,"=е2“  ,м 
*=* .C%.= гл%K=л,ƒ=ц,, [4]. m= “%"!е-
ме……%м .2=Cе “K%!, =…=л,ƒ , Cе!ед=ч= 
…е%K.%д,м%L ,…-%!м=ц,, “2=л, -3…-
д=ме…2=ль…/м, ,“2%ч…,*=м, C!%,ƒ"%-
д,2ель…%“2, , "л=“2,, = “=м% %K?е“2"%, 
C%!%›де……%е !=ƒ",2,ем ,…-%!м=ц,%…-
…/. 2е.…%л%г,L, j=“2ель“ …=ƒ"=л &“е-
2е"/м[. 



h…2е!…е2 *=* гл%K=ль…=  ,…-%!м=-
ц,%……= , 2еле*%мм3…,*=ц,%……=  “е2ь, 
ш,!%*% ,“C%льƒ3ем=  " *=че“2"е ,“-
2%ч…,*= !=ƒ…%%K!=ƒ…%L ,…-%!м=ц,,, 
*=че“2"е……% ,ƒме…,л "“ю “%ƒд=……3ю 
!=…ее “,“2ем3 …=*%Cле…, , .!=…е…,  
, !=“C!%“2!=…е…,  *%лле*2,"…%г% че-
л%"ече“*%г% %C/2=. h…2е!…е2  "л е2“  
2%L ,…-%!м=ц,%……%L “!ед%L, “Cец,-,-
че“*,е .=!=*2е!,“2,*, *%2%!%L C%-
ƒ"%л ю2 …е 2%ль*% !=“ш,!,2ь ,“C%ль-
ƒ%"=…,е “%K“2"е……% ,…-%!м=ц,%……%L 
“%“2="л ю?еL, …% , "%ƒм%›…%“2, “%-
ц,=ль…%г% "ƒ=,м%деL“2", , 2=* *=* …= 
“ег%д… ш…,L де…ь h…2е!…е2  "л е2“  
%д…,м ,ƒ “=м/. деL“2"е……/. “!ед“2" 
!=ƒ",2,  “%ц,=ль…%г% "ƒ=,м%деL“2",  
C!=*2,че“*, "% "“ем C!%“2!=…“2"е……%-
"!еме……%м *%…2,…33ме *3ль23!/ [5]. 
mе"%ƒм%›…% %це…,2ь !%ль "“ем,!…%L 
C=32,…/ " ›,ƒ…, “%"!еме……%г% %K?е-
“2"=, C%“*%ль*3 C%“лед…   дл  “%"!е-
ме……%г% чел%"е*= "/“23C=е2 , “!ед%L 
дл  "еде…,  K,ƒ…е“=, , *=…=л%м л,ч…%L 
Cе!еC,“*, , ",!23=ль…%г% %K?е…, , , 
,г!%"%L “!ед%L, , “!ед%L %K!=ƒ%"=2ель-
…%L. `*2,"…% “!ед“2"= h…2е!…е2-“е2, 
,“C%льƒ3ю2“  “ег%д…  " C%л,2,че“*%L 
“-е!е дл  !=“ш,!е…,  "%ƒм%›…%“2еL 
C%л,2,че“*%L *%мм3…,*=ц,, , =г,2=-
ц,,, = 2=*›е !е=л,ƒ=ц,, г!=›д=…=м, 
“"%,. C%л,2,че“*,. C!=".

q-%!м,!%"=……=  ,…-%!м=ц,%…-
…/м, 2е.…%л%г, м,, , C!е›де "“ег% 
“е2ью h…2е!…е2 “!ед= %K,2=…,  д%-
“2=2%ч…% ч=“2% …=ƒ/"=е2“  *,Kе!C!%-
“2!=…“2"%м, *%2%!%е " “%де!›=2ель…%м 
Cл=…е "/“23C=е2 =…=л%г%м %C!еделе-
…,  ",!23=ль…%L !е=ль…%“2, *=* !е-
=ль…%“2,, " *%2%!%L %“3?е“2"л е2“  
,…-%!м=ц,%……%-,…2елле*23=ль…%е "ƒ=-
,м%деL“2",е, %“…%"=……%е …= !е=л,ƒ=-
ц,, C!,…ц,C%" %K!=2…%L “" ƒ,. 

Šе!м,… &",!23=ль…%е %K?е“2"%[ 
д%“2=2%ч…% C!%ч…% 32"е!д,л“  " …=3ч-
…%L л,2е!=23!е, , “%"!еме……/е 3че…/е 
"“е ч=?е , ч=?е “ C%ƒ,ц,L д=……%г% C%-
… 2,  C/2=ю2“  %C,“=2ь “%"!еме……%е 
%K?е“2"% , "/ ",2ь ег% “Cец,-,*3 [6]. 
e“л, %22=л*,"=2ь“  %2 C%…,м=…,  ",!-
23=л,ƒ=ц,, *=* ƒ=ме?е…,  !е=ль…%“2, 
ее “,м3л ц,еL/%K!=ƒ%м [7], 2% 2%гд= 
“2=…%",2“  C%… 2…/м “2!емле…,е 3че-
…/. C%*=ƒ=2ь “%"!еме……3ю “Cец,-,*3 

!=ƒ",2,  %K?е“2"= “ 2%ч*, ƒ!е…,  ег% 
",!23=л,ƒ=ц,,. h““лед%"=2ел, “%"е!-
ше……% “C!="едл,"%, …= …=ш "ƒгл д, C%-
л=г=ю2, ч2% ",!23=л,ƒ=ц,  %K?е“2"= 
 "л е2“  2%2=ль…%L, 2=* *=* "“е .ле-
ме…2/, “%“2="л ю?,е %K?е“2"%, ",!23-
=л,ƒ,!3ю2“ , “3?е“2"е……% ме…   “"%L 
%Kл,*, “"%L “2=23“ , !%ль [8]. q=м= “%-
ц,=ль…=  !е=ль…%“2ь " “%"!еме……%м 
%K?е“2"е “2=…%",2“  м=2е!,=л%м, ,ƒ 
*%2%!%г% *%…“2!3,!3е2“  …%"=  !е=ль-
…%“2ь, , г!=…ь ме›д3 !е=ль…%“2ью , ее 
"%“C!, 2,ем " !еƒ3ль2=2е деL“2"е……%-
г% "л, …,  qlh , qlj "“е K%льше , 
K%льше 2е! е2“  " “%"!еме……%м м,!е. 

m.`. m%“%" "/дел,л ! д “"%L“2" 
",!23=ль…%L !е=ль…%“2,, “!ед, *%2%!/.: 
C%!%›де……%“2ь (",!23=ль…=  !е=ль…%“2ь 
C!%д3ц,!3е2“  =*2,"…%“2ью *=*%L-л,K% 
д!3г%L !е=ль…%“2,, "…еш…еL C% %2…%ше-
…,ю * …еL); =*23=ль…%“2ь (",!23=ль…=  
!е=ль…%“2ь “3?е“2"3е2 2%ль*% &ƒде“ь[ 
, &“еLч=“[); ="2%…%м…%“2ь (",!23=ль…=  
!е=ль…%“2ь ,мее2 “"%е "!ем , C!%“2!=…-
“2"%, “"%, ƒ=*%…/ “3?е“2"%"=…, ); ,…-
2е!=*2,"…%“2ь (",!23=ль…=  !е=ль…%“2ь 
м%›е2 =*2,"…% "ƒ=,м%деL“2"%"=2ь “ 
д!3г,м, !е=ль…%“2 м, , %*=ƒ/"=2ь …= 
…,. "л, …,е) [9]. 

o!, "“ем 2%м, ч2% *%…цеCц,  ,…-
-%!м=ц,%……%г% %K?е“2"= C!%ч…% "%-
шл= " …=3ч…/L 2е%!е2,че“*,L =!“е…=л 
, C!,%K!ел= %г!%м…3ю C%C3л !…%“2ь, 
…е*%2%!/е ,““лед%"=2ел, "/“*=ƒ/"=ю2 
“%м…е…,е %2…%“,2ель…% 2%г%, “-%!м,-
!%"=л%“ь л, 2=*%е %K?е“2"% …= “=м%м 
деле " 2%м *%…цеC23=ль…%м ",де, " *%-
2%!%м %…% C!ед“2=е2 " !=м*=. 2е%!е2,-
ƒ,!%"=…, . 

mе“м%2!  …= ,мею?,е“  C!%2,"%-
!еч,"/е 2%ч*, ƒ!е…,  %2…%“,2ель…% 
2%г%, “%“2% л%“ь ,л, …е2 %K?е“2"% ,…-
-%!м=ц,%……%г% 2,C=, …е"%ƒм%›…% %2-
!,ц=2ь 2%2 -=*2, ч2% “%"!еме……%е “%-
ц,=ль…%е C!%“2!=…“2"%, …еƒ=",“,м% %2 
*%…*!е2…%L “-е!/ ›,ƒ…еде 2ель…%“2, 
%K?е“2"=,  "л е2“  *%…“2!3,!3ем/м , 
…= “ег%д… ш…,L де…ь .2%2 C!%це““ *%…-
“2!3,!%"=…,  "е“ьм= =*2,"…% , .--е*-
2,"…% %“3?е“2"л е2“  Kл=г%д=!  !=ƒ",-
2,ю ,…-%!м=ц,%……%-*%мм3…,*=2,"…/. 
2е.…%л%г,L , “!ед“2" м=““%"%L *%мм3-
…,*=ц,,. b …=шем ,““лед%"=…,, "“е-
“2%!%……ем3 =…=л,ƒ3 C%д"е!г=е2“  PR, 



Kеƒ *%2%!%г% “ег%д…  2!3д…% C!ед“2=-
",2ь !=ƒл,ч…/е “-е!/ K,ƒ…е“=, C%л,-
2,че“*3ю =!е…3 , 2.д.

bл=де…,е 2е.…%л%г, м, PR (Public 
relations) " “%"!еме……%м %K?е“2"е  "-
л е2“  %д…,м ,ƒ %“…%"…/. 2!еK%"=…,L 
* *%мCе2е…2…%“2, “%"!еме……%г% дел%-
"%г% чел%"е*= , д%“2,›е…,  3“Cе.= " 
!=ƒл,ч…/. “-е!=. де 2ель…%“2,: C!ед-
C!,…,м=2ель“2"е, C%л,2,*е, =дм,…,-
“2!=2,"…%L !=K%2е , 2.д. }2% “" ƒ=…% 
“ =*23=л,ƒ=ц,еL C!%Kлем/ -%!м,!%-
"=…,  C%ƒ,2,"…%г% ,м,д›= , "/“%*%L 
!еC32=ц,, %!г=…,ƒ=ц,,, л,ч…%“2, " 
!=ƒл,ч…/. “-е!=. …еƒ=",“,м% %2 2%г%: 
K3дь 2% C%л,2,*=, .*%…%м,*= ,л, “-е!= 
%K!=ƒ%"=…, . nд…=*% C!, .2%м " …%"/. 
3“л%", . "%“2!еK%"=……/м, %*=ƒ=л,“ь 
люK/е 2е.…%л%г,,, д=ю?,е C!е,м3-
?е“2"% Cе!ед *%…*3!е…2=м,, "…е ƒ=-
",“,м%“2, %2 ,. м%!=ль…%-.2,че“*%г% 
“%де!›=…,  [10], ч2% =*23=л,ƒ,!3е2 
C!%Kлем3 PR-*3ль23!/, ее -%!м,!%"=-
…,  , "%ƒдеL“2",  …= !=ƒ",2,е %K?е“2"= 
" !=ƒл,ч…/. “-е!=. ›,ƒ…еде 2ель…%-
“2,. h…2е…“,"…/е *%мм3…,*=ц,%……/е 
C!%це““/, C!%2е*=ю?,е " !=ƒл,ч…/. 
“-е!=. ›,ƒ…еде 2ель…%“2, “%"!еме…-
…%г% %K?е“2"=, Cе!е›,"=ю?ег% K3!…3ю 
,…-%!м=ц,%……3ю !е"%люц,ю, 2!еK3-
ю2 K%лее "…,м=2ель…%г% %2…%ше…,  * 
*%мм3…,*=ц,%……/м C!%це““=м, "“е .2% 
дел=е2 =*23=ль…/м ,““лед%"=…,е PR-
*3ль23!/. 

o!е›де "“ег%, …е%K.%д,м% %2ме-
2,2ь, ч2% PR (Public Relaitions) Cе!е-
"%д,2“  *=* "ƒ=,м%%2…%ше…,  “ %K?е-
“2"е……%“2ью, , "Cе!"/е д=……/L 2е!м,… 
K/л 3C%2!еKле… C!еƒ,де…2%м qx` Š. 
d›е-е!“%…%м, *%2%!/L “ч,2=л, ч2% 
Kеƒ целе…=C!="ле……%г% *%…“2!3,!%-
"=…,  %2…%ше…,L “ %K?е“2"е……%“2ью 
дем%*!=2,  …ем/“л,м= [11]. j=* ",-
д,м, C,=! "Cе!"/е K/л 3C%2!еKле… 
" C%л,2,че“*%L “-е!е, , д% “,. C%! 
C,=!-2е.…%л%г,, =*2,"…% C!,ме… ю2-
“  " %K%ƒ…=че……%L “-е!е де 2ель…%“2,, 
.%2 , …=д% %2ме2,2ь, %…, ш,!%*%е !=“-
C!%“2!=…е…,е C%л3ч,л, , " д!3г,. “-е-
!=., 2=*,. *=* .*%…%м,*= , K,ƒ…е“.

nC!еделе…,L PR д%“2=2%ч…% м…%г%. 
n“…%"…=  м=““= ,мею?,.“  …=3ч…/. 
!=ƒ!=K%2%* C%“" ?е…= ,ƒ3че…,ю PR-
2е.…%л%г,L, = *=2ег%!,  &PR-*3ль23!=[ 

 "л е2“  д%“2=2%ч…% …%"%L дл  “%-
ц,%л%г,че“*%L …=3*, , ее 2е%!е2,*%-
ме2%д%л%г,че“*%е ,““лед%"=…,е …е 
C!ед“2="ле…% " ,мею?,.“  …=3ч…/. 
,“2%ч…,*=.. nд…=*% дл  !=ƒ!=K%2*, 
.2%г% …%"%г% …=C!="ле…,  " “%ц,%л%г,, 
,мее2 K%льш%е ƒ…=че…,е …=*%Cле……/L 
%C/2 " ,““лед%"=…,, PR-2е.…%л%г,L.

PR # д%“2=2%ч…% …%"%е …=C!="ле-
…,е " %2ече“2"е……%L …=3*е, "/ƒ/"=ю-
?ее C!,“2=ль…/L ,…2е!е“ 3че…/., , 
.2,м м%›…% %KA “…,2ь K%льш%L !=ƒ-
K!%“ м…е…,L, C%ƒ,ц,L " ,ƒ3че…,, д=…-
…%г% -е…%ме…=, = 2=*›е м…%›е“2"% ег% 
%C!еделе…,L. Š=*, j%"=ле" d.b. C,ше2, 
ч2%, C%м,м% "ƒ=,м%деL“2",  “ "…еш…еL 
, "…32!е……еL “!ед=м,, PR # .2% ч=“2ь 
%K?е“2"е……/. %2…%ше…,L " м…%г%%K-
!=ƒ,, "ƒ=,м%ƒ=",“,м%“2еL г!=›д=…-
“*%L %K?…%“2,, ƒ=*!еCле…,  3“л%",L, 
“!ед“2" , !еƒ3ль2=2%" де 2ель…%“2, 
[12]. b",д3 2%г%, ч2% C%д "л, …,ем 
C,=!-де 2ель…%“2, -%!м,!3ю2“  м=“-
“%"%е “%ƒ…=…,е, м=““%"/е %це…*, , 
"ƒгл д/, “" ƒ, “ %K?е“2"е……%“2ью (PR) 
м%г32 !=““м=2!,"=2ь“ , C% м…е…,ю .2%-
г% ,““лед%"=2ел , *=* “%ц,=ль…/L ,…-
“2,232.

mем=л%"=›…%е ƒ…=че…,е дл  д=……%г% 
,““лед%"=…,  ,мею2 !=K%2/, C%“" ?е…-
…/е C!%Kлем=м %K?е“2"е……%L *%мм3…,-
*=ц,,, = 2=*›е “%ц,%л%г,че“*,. , C“,-
.%л%г,че“*,. =“Cе*2%" PR-де 2ель…%“2,. 
j%…еч…%, “лед3е2 %2ме2,2ь "*л=д "/д=ю-
?,.“  ƒ=!3Kе›…/. ,““лед%"=2елеL " !=ƒ-
!=K%2*3 2е%!,, м=““%"%L *%мм3…,*=ц,,, 
,…-%!м=ц,%……/. , *%мм3…,*=ц,%……/. 
C!%це““%". }2% 2!3д/ l. bеKе!= [13], r. 
k,CCм=…=, ~. u=Kе!м=“=, ). j3л, [14], 
d›. l,д= [15], h. c%-м=…= [16]. nд…=-
*% , " %2ече“2"е……%L л,2е!=23!е е“2ь д%-
“2%L…/е C!ед“2=",2ел,, !=K%2="ш,е …=д 
д=……%L C!%Kлем=2,*%L, ,, C!е›де "“ег%, 
.%2ел%“ь K/ %2ме2,2ь 2=*,. %2ече“2"е…-
…/. ,““лед%"=2елеL, *=* b.o. j%…ец*=  
[17], c.c. o%чеCц%" [18], l.p. p=д%"ель 
[19], k.m. tед%2%"= [20] , д!. 

e“л, C%C/2=2ь“  "/ ",2ь ме2%-
д%л%г,че“*,е %“…%"=…,  ,““лед%"=-
…,  PR, 2% м/ …еC!еме……% д%л›…/ 
%K!=2,2ь“  * ,“2%*=м -%!м,!%"=…,  
“%ц,%л%г,че“*%г% ƒ…=…,  % ƒ=*%…%-
ме!…%“2 . *%мм3…,*=ц,, , "ƒ=,м%деL-
“2",  " “%ц,=ль…%L “!еде. e“2е“2"е……%, 



…е%K.%д,м% "“C%м…,2ь %K ,…2е!=*2,"-
…%м C%д.%де l. bеKе!=, *%2%!/L !=“-
“м=2!,"=л “%ц,=ль…%е деL“2",е *=* 
“" ƒ=……%е “ C%"еде…,ем д!3г,., ч2% 
ƒ=“2="л е2 =*це…2,!%"=2ь "…,м=…,е 
…= -=*2е "ƒ=,м%деL“2",  (,…2е!=*-
ц,,) *=* K=ƒ%"%L C!едC%“/л*е "“ *%г% 
*%мм3…,*=2,"…%г% =*2= [21]. d!3г,м, 
“л%"=м,, люK%е “%ц,=ль…%е деL“2",е " 
%C!еделе……%L ме!е %!,е…2,!%"=…% …= 
“%ц,=ль…/е …%!м/, %›,д=ем%е C%"е-
де…,е “%3ч=“2…,*%" деL“2", , 2.е. %…% 
%“…%"=…% …= “%ц,=ль…%м *%…“е…“3“е " 
%2…%ше…,, *%…*!е2…/. …%!м, це……%-
“2еL, %K!=ƒц%" C%"еде…, . m= .2%м , 
“2!%,2“  C!%це““ ,…2е!=*ц,,,  "л ю-
?,L“  %“…%"%L *%мм3…,*=ц,,.

o%“*%ль*3 PR “лед3е2 !=““м=2!,-
"=2ь *=* “%ц,%*3ль23!…%е  "ле…,е, C%-
 "ле…,е *%2%!%г%  "л е2“  “лед“2",ем 
"“ег% “%ц,=ль…%г% !=ƒ",2,  %K?е“2"=, 
C!, ,““лед%"=…,, д=……%г% -е…%ме…= 
C!,ме…е…,е “%ц,%*3ль23!…%г% C%д-
.%д= C!ед“2="л е2“  "C%л…е =де*"=2-
…/м. b “%"!еме……%L *3ль23!е %д…,м ,ƒ 
гл="…/. *3ль23!…/. .леме…2%" “2=л, 
“!ед“2"= м=““%"%L *%мм3…,*=ц,,, *%-
2%!/е %*=ƒ/"=ю2 “,ль…еLшее "л, …,е 
…= %K?е“2"е……%е , л,ч…%е “%ƒ…=…,е, 
3…,-,ц,!3  це……%“2…/е %!,е…2=ц,, 
, C!едC%ч2е…, , %Kеƒл,ч,"=  2е*3?,е 
“%K/2,  , ,. .м%ц,%…=ль…3ю %це…*3.

mельƒ  …е “*=ƒ=2ь % 2е%!,, “,м-
"%л,че“*%г% ,…2е!=*ц,%…,ƒм=, “2="-
шеL %“…%"%L 2е%!,, *%мм3…,*=ц,,, 
, !=ƒ!=K%2=……%L " 2!3д=. d.c. l,д=, 
h. c%-м=…=, o. aе!ге!=, Š. k3*м=…= 
[22] , д!. b !=K%2=. д=……/. ="2%!%" C%-
… 2,е *%мм3…,*=ц,, !=““м=2!,"=е2“  
*=* "=›…еLшее " C!%це““ -%!м,!%"=…,  
л,ч…%“2,, %K?е“2"=, “%ц,=ль…/. ,…“2,-
232%". o%.2%м3, !%ль, *%2%!3ю ,г!=ю2 " 
%K?е“2"е “!ед“2"= м=““%"%L *%мм3…,*=-
ц,,, 2!3д…% Cе!е%це…,2ь, C%“*%ль*3 %…, 
-%!м,!3ю2 , *%…“2!3,!3ю2 C!ед“2="ле-
…,е % 2е. ,л, ,…/. “%K/2, ., 2%"=!=., 
 "ле…, ., ƒ=д=ю2 "е*2%! !=ƒ",2,  2е. 
,л, ,…/. …=C!="ле…,L " …=3*е, K,ƒ…е-
“е, *3ль23!е , 2.д.

bе“ьм= *!=“…%!еч,"% % C!%це““е 
*%…“2!3,!%"=…,  %K?е“2"= , %2дель-
…/. г!3CC " …ем “*=ƒ=л ",д…/L C!ед-
“2=",2ель “,м"%л,че“*%г% ,…2е!=*ц,%-
…,ƒм= d. l,д: &C!,…ц,C, *%2%!/L   

!=““м=2!,"=ю *=* -3…д=ме…2=ль…/L 
дл  “%ц,=ль…%L %!г=…,ƒ=ц,, чел%"е*=, 
е“2ь *%мм3…,*=ц, , "*люч=ю?=  “%3-
ч=“2,е " д!3г,.[ [23]. 

q 2%ч*, ƒ!е…,  2е%!,, “,м"%л,че-
“*%г% ,…2е!=*ц,%…,ƒм= C%д *%мм3…,-
*=ц,еL C%…,м=ю2“ :

# C!%це““/ Cе!ед=ч, ,…-%!м=ц,,;
# “C%“%K/ %K?е…, , C%ƒ"%л ю?,е 

Cе!ед="=2ь , C!,…,м=2ь ,…-%!м=ц,ю;
# C!%це““ %K%K?е“2"ле…,  ,…-%!-

м=ц,, (…=3ч…%г% , C!=*2,че“*%г% %C/-
2=, ,деL, “%ц,=ль…/. , *3ль23!…/. 
це……%“2еL).

b,д,м% “ .2,м “" ƒ=…= м/“ль % C! -
м%L ƒ=",“,м%“2, -%!м,!%"=…,  л,ч-
…%“2, , %K?е“2"= %2 *%мм3…,*=2,"…/. 
C!%це““%", 2% е“2ь C!,…ц,C%" …=*%Cле-
…,  , 2!=…“л ц,, “%ц,=ль…% ƒ…=ч,м%L 
,…-%!м=ц,,. b .2%L “" ƒ, “Cец,=л,-
“2/ C%д 2е!м,…%м PR C%…,м=ю2 3C!="-
л ем/L C!%це““ *%мм3…,*=ц,, ме›д3 
“3KAе*2%м , %K?е“2"%м, %“…%"…%L целью 
*%2%!%г%  "л е2“  ,…-%!м,!%"=…,е %K-
?е“2"е……%“2, % ег% де 2ель…%“2, “ *%м-
ме!че“*,м,, “Cец,=ль…/м, ,л, ,…/м, 
цел м,. )=“2% "%ƒ…,*=ю?,е “%м…е…,  " 
це……%“2, PR C%!%›д=ю2“  “л%›…%“2 м, 
%це…*, !еƒ3ль2=2%" .2%L де 2ель…%“2, , 
%2“32“2",ем *!,2е!,е", C% *%2%!/м .2, 
!еƒ3ль2=2/ м%›…% K/л% K/ %C!едел,2ь “ 
"/“%*%L “2еCе…ью 2%ч…%“2,. 

PR-де 2ель…%“2ь …=C!="ле…= …= д%-
“2,›е…,е %“…%"…%L цел, # %C2,м=ль-
…%е *%мм3…,*=ц,%……%е "ƒ=,м%деL“2",е 
ме›д3 “%ц,=ль…/м, “3KAе*2=м, , ,. 
целе"/м, г!3CC=м,, C%.2%м3, *=* “ч,-
2=е2 e.h. j%!…ее"=, %…= …е “"%д,2“  
2%ль*% * ,““лед%"=…,ю %K?е“2"е……%-
г% м…е…,  ,л, * ег% C!%е*2,!%"=…,ю, 
= "*люч=е2 " “еK  %K= .2,. м%ме…2= 
*=* %2…%“,2ель…% “=м%“2% 2ель…/е ,, 
%д…%"!еме……%, 2е“…% “" ƒ=……/е ме›д3 
“%K%L , “ д!3г,м, ",д=м, “%ц,=ль…%-
*%мм3…,*=ц,%……%L де 2ель…%“2, [24].

l/ “ч,2=ем, ч2% .--е*2,"…%“2ь PR-
де 2ель…%“2, "% м…%г%м %C!едел е2“  
ее це……%“2…/м “%де!›=…,ем, *%2%!%е, 
" “"%ю %че!едь, %2!=›=е2 2=* …=ƒ/"=е-
м/L 3!%"е…ь *3ль23!/ PR-де 2ель…%“2, 
,л,, д!3г,м, “л%"=м,, PR-*3ль23!3 
д=……%L “-е!/, %!г=…,ƒ=ц,,. j C!,ме!3, 
PR-*3ль23!= “%"!еме……%г% !%““,L“*%г% 
K,ƒ…е“= .=!=*2е!,ƒ3е2“  …,ƒ*%L 



“%ц,=ль…%L %!,е…2,!%"=……%“2ью , ƒ…=-
ч,2ель…% C!е"/ш=ю?еL ее *%мме!че-
“*%L %!,е…2,!%"=……%“2ью, “" ƒ=……%L “ 
д%м,…,!%"=…,ем C%2!еK,2ель“*,. це…-
…%“2еL, *=* K,ƒ…е“-“%%K?е“2"=, 2=* , 
%K?е“2"= " цел%м.

j%…еч…%, “2%,2 "“C%м…,2ь % …=л,ч,, 
,…“2,23ц,%…=ль…%г% C%д.%д= * ,““лед%-
"=…,ю PR. n“…%"%C%л%›…,*%м д=……%г% 
…=C!="ле…,  C!,… 2% “ч,2=2ь q. aл.*= 
[25]. b %2ече“2"е……%L …=3*е ,…“2,23-
ц,%…=ль…/L C%д.%д * ,““лед%"=…,ю PR 
C!ед“2="ле… " !=K%2=. b.k. l3ƒ/*=…-
2=. q 2%ч*, ƒ!е…,  ,…“2,23ц,%…=ль…%г% 
C%д.%д= * ,ƒ3че…,ю PR, ег% м%›…% !=“-
“м=2!,"=2ь *=* “Cец,-,че“*3ю “,“2ем3 
…%!м C%"еде…,  , це……%“2еL, “%“2="л ю-
?,., “"%ег% !%д=, .2%“ PR-де 2ель…%“2, 
" *%…*!е2…%L “%ц,=ль…%L “-е!е. qлед%-
"=2ель…%, м/ ,меем C%л…%е %“…%"=…,е 
г%"%!,2ь % …=л,ч,, “Cец,-,че“*%L PR-
*3ль23!/, %2!=›=ю?еL .=!=*2е! !=ƒ",-
2,  …е 2%ль*% PR " д=……%м %K?е“2"е , 
2%L “-е!/, " *%2%!%L %… !е=л,ƒ3е2 “"%, 
ме2%д/, …% , %K?е“2"= *=* “%ц,%*3ль-
23!…%г% %K!=ƒ%"=…, . 

j=* *%мC%…е…2 *3ль23!/ !=““м=2!,-
"=е2 PR p. aл=…дел, *%2%!/L "/ ",л 
“лед3ю?3ю “2!3*23!3 %“…%"=…,L PR, 
“%“2% ?3ю ,ƒ 2=*,. .леме…2%", *=*: 
“%ц,=ль…%-*%мм3…,*=ц,%……=  *=!2,…= 
м,!=; ,де=л/ , …%!м/ PR; -,л%“%-“*%-
м,!%"%ƒƒ!е…че“*,е %K%“…%"=…,  [26]. 

mе%K.%д,м% %C!едел,2ь“  “ 2ем, ч2% 
›е 2=*%е PR-*3ль23!=, %д…=*%, “ 3че2%м 
2%г%, ч2% д=……%е C%… 2,е …е  "л е2“  
е?е !=ƒ!=K%2=……/м " “%ц,%л%г,че“*%L 
…=3*е, …=м C!ед%“2="л е2“  !ед*%“2…=  
"%ƒм%›…%“2ь C!едл%›,2ь ="2%!“*%е C%-
…,м=…,е д=……%г% C%… 2, , C!ед"=!,2ель-
…% %C!едел,"ш,“ь “ 2ем, ч2% м/ K3дем 
C%…,м=2ь C%д *3ль23!%L " цел%м “ 3че-
2%м %г!%м…%г% !=ƒ…%%K!=ƒ,  ,мею?,.-
“  ,…2е!C!е2=ц,L C%… 2,  &*3ль23!=[, 
“!ед, *%2%!/. " “%ц,%л%г,, "/дел ю2“  
“лед3ю?,е ее ,…2е!C!е2=ц,, [27]: 

# *=* "=›…еLшег% “,“2ем…%г% *=-
че“2"= д3.%"…%L ›,ƒ…, %K?е“2"=; *=* 
2"%!че“*%L де 2ель…%“2, чел%"ече“2"= 
"% "“е. “-е!=. K/2,  , “%ƒ…=…, , …=-
C!="ле……%L …= C!е"!=?е…,е K%г=2“2"= 
чел%"ече“*%L ,“2%!,, "% "…32!е……ее 
д%“2% …,е л,ч…%“2,, …= "“еме!…%е !=ƒ-
",2,е “3?…%“2…/. “,л чел%"е*=; 

# *=* “%"%*3C…%“2, %“3?е“2"л е-
м/. " %K?е“2"е……%-,“2%!,че“*%L ›,ƒ-
…, %KAе*2,"…/. це……%“2еL; *=* C!% "-
ле…,  %2…%ше…,  чел%"е*= * м,!3 , * 
де 2ель…%“2, людеL; 

# *=* "“ег% 2%г%, ч2% K/л% “%ƒд=…% 
чел%"ече“2"%м ƒ= "е“ь Cе!,%д ег% “3?е-
“2"%"=…,  "% "“е. “-е!=. %K?е“2"е……%L 
›,ƒ…,;

# *=* “C%“%K= (2е.…%л%г,,) де -
2ель…%“2, , " цел%м чел%"ече“*%г% “3-
?е“2"%"=…, , %KAе*2,",!%"=……/L " 
!=ƒл,ч…/. C!%д3*2=. (%!3д, . 2!3д=, 
%K/ч= ., “,“2еме C!ед“2="ле…,L % д%-
K!е , ƒле, C!е*!=“…%м , 3!%дл,"%м, 
“!ед“2"=. *%мм3…,*=ц,, 2.д.), !еƒ3ль-
2=2= .2%L де 2ель…%“2,, *%2%!/L м%-
›е2 "*люч=2ь " “еK  .леме…2/, ,мею-
?,е *=* C%л%›,2ель…%е ƒ…=че…,е дл  
-3…*ц,%…,!%"=…,  “%ц,=ль…%L “,“2е-
м/, 2=* , %2!,ц=2ель…%е ƒ…=че…,е.

m=м C!ед“2="л е2“  "е!…/м “%-
ц,%л%г,че“*%е C%…,м=…,е *3ль23!/, 
“%гл=“…% *%2%!%м3 %…= C!ед“2="л е2 
“%K%L &ед,…“2"% !=ƒл,ч…/. -%!м ,…-
д,",д3=ль…%г%, г!3CC%"%г% , %K?е-
“2"е……%г% “%ƒ…=…,  , C!=*2,че“*%L 
де 2ель…%“2,, …=C!="ле……/. …= м=-
2е!,=ль…%е ,л, д3.%"…%е "%Cл%?е…,е 
,деL, "ƒгл д%", це……%“2…/. %!,е…2=-
ц,L , 2.д.[ [28]. 

m= %“…%"=…,, д=……%г% C%…,м=…,  
-е…%ме…= *3ль23!/ , “3?…%“2, PR-
де 2ель…%“2, м/ C!едл=г=ем !=““м=-
2!,"=2ь PR-êóëüòóðó êàê ñîâîêóïíîñòü 
öåííîñòåé è íîðì, âîïëîùåííûõ â PR-
äåÿòåëüíîñòè è îòðàæàþùèõ óðîâåíü 
îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ è ðàçâèòèÿ â 
òîé èëè èíîé ñîöèàëüíî ñôåðå. 

}--е*2,"…%“2ь PR-де 2ель…%“2, "% 
м…%г%м %C!едел е2“  ее це……%“2…/м 
“%де!›=…,ем, *%2%!%е, " “"%ю %че!едь, 
%2!=›=е2 2=* …=ƒ/"=ем/L 3!%"е…ь 
*3ль23!/ PR-де 2ель…%“2, ,л,, д!3г,-
м, “л%"=м,, PR-*3ль23!3 д=……%L “-е-
!/, %!г=…,ƒ=ц,,. 

qлед%"=2ель…%, ,мее2 “м/“л г%-
"%!,2ь % …=л,ч,, “Cец,-,че“*%L PR-
*3ль23!/, %2!=›=ю?еL .=!=*2е! !=ƒ-
",2,  …е 2%ль*% PR " д=……%м %K?е“2"е 
, 2%L “-е!/, " *%2%!%L %… !е=л,ƒ3е2 
“"%, ме2%д/, …% , %K?е“2"= *=* “%ц,%-
*3ль23!…%г% %K!=ƒ%"=…,  “ ег% 2!=д,-
ц, м, , ме…2=ль…/м, %“%Kе……%“2 м,.
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