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mеC!е*!=?=ю?,L“  !%“2 2е.…%-
л%г,че“*,. "%ƒм%›…%“2еL гл%K=ль…%L 
“е2, %*=ƒ/"=е2 ƒ…=ч,2ель…%е "л, …,е 
…= "“е “-е!/ .*%…%м,че“*%L , %K?е-
“2"е……%L ›,ƒ…,. h…2е!…е2 Cе!е“2=л 
K/2ь л,шь гл%K=ль…/м “!ед“2"%м 
*%мм3…,*=ц,,, %Kе“Cеч,"=ю?,м %K-
ме… 2е*“2%"%L, г!=-,че“*%L, =3д,%- 
, ",де%,…-%!м=ц,еL. qеLч=“ “мел% 

м%›…% г%"%!,2ь %K h…2е!…е2е *=* % 
“=м%L “%"!еме……%L , .--е*2,"…%L 
2е.…%л%г,че“*%L Cл=2-%!ме дл  !=ƒ-
",2,  ,…“2!3ме…2%" м=!*е2,…г=. n… 
,ƒме…,л “C%“%K %K?е…,  *%мC=…,, “% 
“"%,м C%2!еK,2елем, "“лед“2",е чег% 
C% ",л,“ь …%"/е "%ƒм%›…%“2, дл  “%ƒ-
д=…,  “%"!еме……/. 2%!г%"/. м=!%*, 
,““лед%"=…,L, C!%д=› , 2.д. 



q,“2ем=2,ƒ=ц,  м=2е!,=л%" !=ƒ-
л,ч…/. ,““лед%"=…,L, C!%"еде……/. 
b0hnl " 2011$2012 гг. [1], C%ƒ"%л,л= 
"/дел,2ь “лед3ю?,е …=,K%лее ƒ…=ч,-
м/е !еƒ3ль2=2/:

# д%л  C%льƒ%"=2елеL “е2, h…2е!-
…е2 * …=ч=л3 2012 г%д= д%“2,гл= 3›е 
55% (дл  “!="…е…, : " 2010 # 39%, 
" 2011 # 53%);

# “2!ем,2ель…% !=“2е2 д%л  ,ме…-
…% е›ед…е"…/. C%льƒ%"=2елеL qе2, 
(“ 30 д% 36%);

# …е C%льƒ3ю2“  !е“3!“=м, &"“е-
м,!…%L C=32,…/[ “ег%д…  45% (дл  
“!="…е…,  г%д …=ƒ=д 2=*%"/. K/л% 
50%);

# " “%ц,=ль…/. “е2 . “ег%д…  ƒ=-
!ег,“2!,!%"=…/ 82% C%льƒ%"=2елеL 
h…2е!…е2= (е?е " 2010 г%д3 .2%2 C%*=-
ƒ=2ель “%“2="л л 52%);

# 2,C,ч…/L C%льƒ%"=2ель “%ц,-
=ль…/. мед,= # .2% чел%"е* " "%ƒ!=“2е 
18-24 ле2 (96%), %Kе“Cече……/L (87%), 
C!%›,"=ю?,L " l%“*"е , q=…*2-
oе2е!K3!ге (94%);

# “=м/м, C%C3л !…/м, “%ц,=ль-
…/м, “е2 м, p3…е2= %“2=ю2“  &nд…%-
*л=““…,*,[ (,м, C%льƒ3ю2“  73% 
C%льƒ%"=2елеL h…2е!…е2=) , &b*%…2=*-
2е[ (62%); 2!е2ье ме“2% ƒ=…,м=е2 “е2ь 
&l%L м,![, C%C3л !…%“2ь *%2%!%L “3-
?е“2"е……% "/!%“л= (“ 22 д% 31%); ƒ…=-
ч,2ель…% 3"ел,ч,л=“ь =3д,2%!,  ƒ=!3-
Kе›…/. “е2еL &Facebook[ (“ 5 д% 18%) 
, &Twitter[ (“ 2 д% 9%); д%л  C%льƒ%-
"=2елеL %“2=ль…/. “е2еL …е C!е"/ш=е2 
6%;

# C%*3C*, че!еƒ h…2е!…е2 “%"е!-
ш=л, 20% ег% C%льƒ%"=2елеL;

# дл  %…л=L… C%*3C%* 14% C%ль-
ƒ%"=2елеL, *=* C!=",л%, ,“C%льƒ3ю2 
,…2е!…е2-м=г=ƒ,…/ ,л, “Cец,=л,ƒ,!%-
"=……/е “=L2/, е?е 4% “%"е!ш=л, C%-
*3C*, че!еƒ “=L2/ %KA "ле…,L , г!3C-
C/ " “%ц,=ль…/. “е2 .; C!, .2%м 72% 
%2ме2,л,, ч2% …е C%льƒ3ю2“  “е!",“=-
м, %…л=L…-C!%д=›;

# “!ед, …=“еле…,  ч=?е 2%!г%"л  
" h…2е!…е2е C!ед“2="ле…= " ",де C%*3-
C%*, чем C!%д=›;

# * ,…2е!…е2-м=г=ƒ,…=м C%“2% …-
…% !=“2е2 д%"е!,е, …% %Cл=23 C%*3C%* 
C%льƒ%"=2ел, C!едC%ч,2=ю2 C!%,ƒ"%-
д,2ь …=л,ч…/м,; C!, .2%м ме…ее 10% 

C%*3C%* %Cл=ч,"=е2“  K=…*%"“*,м, 
*=!2=м,; 

# “=м%L K%льш%L C%C3л !…%“2ью 3 
%…л=L…-C%*3C=2елеL C%льƒ3ю2“  K/2%-
"=  2е.…,*= , .ле*2!%…,*=, …% !=“2е2 
C%C3л !…%“2ь C%*3C%* %де›д/ , %K3-
",;

# 3 ,…2е!…е2-м=г=ƒ,…%" %K3", , 
%де›д/ %че…ь "/“%*=  C%C3л !…%“2ь, 
= *%л,че“2"% “%"е!ш=ем/. C%*3C%* …е-
"ел,*%;

# !%“2 C!%д=› %2меч=ю2 C!=*2,-
че“*, "“е *!3C…/е ,…2е!…е2-м=г=ƒ,…/.

o%д%K…/е ,““лед%"=…,  “ег%д…  …е-
!ед*,. Š=*, …=C!,ме!, ph` m%"%“2, " 
2010 г%д3 C!%"ел% “%K“2"е……%е ,““ле-
д%"=…,е [2] , C%л3ч,л% “лед3ю?,е !е-
ƒ3ль2=2/: 

# C!,ме!…% 2!е2ь %C!%ше……/. C%-
*3C=2елеL “е2, C!,%K!е2=ю2 C% h…2е!-
…е23 K/2%"3ю 2е.…,*3;

# че2"е!2ь C%*3C=2елеL C!,%K!е2=-
ю2 -%2%2%"=!/, м%K,ль…/е 2еле-%…/, 
-,льм/, м3ƒ/*=ль…/е д,“*, , *…,г,;

# *=›д/L C 2/L ,ƒ C%*3C=2елеL 
" h…2е!…е2е C!,%K!е2=е2 %де›д3 , %K-
3"ь. 

b 2% ›е "!ем , “%гл=“…% ,““лед%-
"=…, м PricewaterhouseCoopers [3], 
ч=?е "“ег% " “е2, h…2е!…е2 C%*3C=ю2 
,ме……% *…,г, (C%! д*= 46% ,…2е!…е2-
C%*3C=2елеL). 

o% д=……/м ,““лед%"=…, , ƒ= 2010 
г%д …=ш, “%%2ече“2"е……,*,, “%"е!ш="-
ш,е C%*3C*, " “е2, h…2е!…е2, C!,…е“-
л, !/…*3 C%! д*= 600 м,лл,=!д%" !3-
KлеL. d=……%е ,““лед%"=…,е C!%"%д,л%“ь 
q,2,K=…*%м , Google [4]. m=,K%льш,м 
“C!%“%м “!ед, !%““, … C%льƒ%"=л,“ь 
C%*3C*, =",=K,ле2%", ›елеƒ…%д%!%›-
…/. K,ле2%" , 23!,“2,че“*,е C32е"*,:

# …= =",=K,ле2/ C!,.%д,2“  C%-
! д*= 34,8% %2 %K?ег% ч,“л= C%*3C%* 
че!еƒ h…2е!…е2; 

# …= ›елеƒ…%д%!%›…/е K,ле2/ # 
12,9%;

# …= 23!,“2,че“*,е C32е"*, # 
7,2%. 

q%гл=“…% C!%г…%ƒ=м q,2,K=…*=, 
" 2012 г%д3 %KAем !/…*= ,…2е!…е2-
C%*3C%* C!е"/“,2 800 м,лл,=!д%" !3-
KлеL.

e“л, г%"%!,2ь …е %K %KAем=. C%2!=-
че……/. де…е›…/. “!ед“2", = % *%л,че-



“2"е ,…2е!…е2-Cл=2е›еL, “%"е!ш=ем/. 
!%““, …=м,, 2% “=м%L C%C3л !…%L 3“л3-
г%L " “е2, %*=›е2“  %Cл=2= 3“л3г “" -
ƒ,. }2% %Cл=2= 3“л3г &K%льш%L 2!%L*,[ 
%Cе!=2%!%", ,…2е!…е2-2еле-%…,,, “*=L-
C= , 2.д.

b/ “…,л%“ь 2=*›е, ч2% %C!еделе…-
…/е *=2ег%!,, 2%"=!%" C%льƒ%"=2ел, "“е 
›е C!едC%ч,2=ю2 C%*3C=2ь %--л=L…, 
C!, .2%м C!ед"=!,2ель…% “!="…," ,. 
“2%,м%“2ь , .=!=*2е!,“2,*, " “е2, h…-
2е!…е2. m=C!,ме!, 2=*%L ƒ=C!%“, *=* 
&*3C,2ь ="2%[, “ег%д…   "л е2“  %д…,м 
,ƒ C%C3л !…еLш,. " Google. nд…=*% " 
!е=ль…%“2, ="2%м%K,ль "“е ›е C!,%K!е-
2=ю2 …е че!еƒ h…2е!…е2, = " %--л=L…е, 
2%гд= *=* ,ƒ3ч=ю2 C%д!%K…/е %C,“=-
…, , 2е.…,че“*,е .=!=*2е!,“2,*, , %2-
ƒ/"/ %K ="2%м%K,ле " “е2, h…2е!…е2. 
gде“ь ›е “!="…,"=ю2 “2%,м%“2ь ="2% " 
!=ƒл,ч…/. ="2%“=л%…=.. 

nд…=*%, …е“м%2!  …= !%“2 C%C3-
л !…%“2, ,…2е!…е2-C%*3C%*, …=ш %2-
ече“2"е……/L ,…2е!…е2-!/…%* "“е ›е 
“3?е“2"е……% %2“2=е2 %2 ƒ=!3Kе›…/.. 
}2% “" ƒ=…% “ C!ед3Kе›де…,ем !%““,L-
“*,. C%льƒ%"=2елеL, *%2%!/е %че…ь …е-
д%"е!ч,"% %2…%“ 2“  * “C%“%K=м %Cл=2/ 
%…л=L…-C%*3C%*. nCл=ч,"=2ь C%*3C*, " 
“е2, K=…*%"“*%L *=!2%L !еш=ю2“  л,шь 
20% !%““, …, 2%гд= *=* ƒ= !3Kе›%м .2% 
 "л е2“  %д…,м ,ƒ ч=“2/. , C%C3л !…/. 
“C%“%K%" %Cл=2/. p%““, …е ›е C!едC%ч,-
2=ю2 C%льƒ%"=2ь“  Cл=2е›…/м, “,“2ем=-
м,, 3“л3г=м, C%ч2/ л,K% *3!ье!=м, дл  
%Cл=2/ ,…2е!…е2-2%"=!%". o!%2,"…,*, 
,…2е!…е2-C%*3C%* C!едA "л ю2 "“е K%ль-
ш,е =!г3ме…2/ " “2%!%…3 …е3д%K“2"= “%-
"е!ше…,  C%*3C%* C%“!ед“2"%м “е2,: 
2%"=! …ельƒ  …, C!,ме!,2ь, …, %це…,2ь 
*=че“2"% , 2=* д=лее. j 2%м3 ›е, *=* ƒ=-
"е! ю2 C!%2,"…,*, ,…2е!…е2-C%*3C%*, 
3д%"%ль“2",е %2 C!%г3л%* C% мег=м%лл=м 
…е“!="…,м% “ %…л=L… ш%C,…г%м. nд…=-
*% ,…2е!…е2-C%*3C*, C%м%г=ю2 люд м 
.*%…%м,2ь “"%е д!=г%це……%е "!ем , 
ч3"“2"%"=2ь “еK  3ю2…% , *%м-%!2…%. 
hме……% .2,м, =!г3ме…2=м, , C%льƒ3-
е2“  =3д,2%!,  ,…2е!…е2-C%*3C=2елеL. 
` "/г%д…/е “*,д*, , =*ц,, дел=ю2 
,…2е!…е2-C%*3C*, е?е K%лее C!,"ле*=-
2ель…/м, , "/г%д…/м, [5]. 

m= C!%2 ›е…,, д"3. C%“лед…,. де-
“ 2,ле2,L %K?е“2"% …=Kлюд=л% !=ƒ",-

2,е h…2е!…е2= *=* …%"%L 2е.…%л%г,,, 
“!ед/ дл  *%мм3…,*=ц,L , м=!*е2,…-
г=. h…2е!…е2 C!%шел …е“*%ль*% .2=C%" 
!=ƒ",2, , C!е›де чем “2=2ь Cл=2-%!-
м%L дл  *%мме!ц,, , !е*л=м/. qег%д-
…  %… “2=л ",!23=ль…/м .ле*2!%……/м 
!/…*%м, ƒ…=ч,2ель…% ,ƒме…,"ш,м "%ƒ-
м%›…%“2, -,!м " C!%д",›е…,, 2%"=-
!%" , 3“л3г. }2%м3 “C%“%K“2"%"=л, !=ƒ-
л,ч…%г% !%д= -=*2%!/ [6$8], *%2%!/е 
C!ед“2="л е2“  "%ƒм%›…/м “г!3CC,!%-
"=2ь C% %C!еделе……/м C!,ƒ…=*=м “ле-
д3ю?,м %K!=ƒ%м:

# o!%“2!=…“2"е……%-"!еме……/е. 
h…2е!…е2 C%“2% ……% !=“ш,! е2 г!=-
…,ц/ “"%ег% "л, …, , = "!ем  " “е2, 
!=““м=2!,"=е2“  …е 2%ль*% " *%…2е*“2е 
C!%д%л›,2ель…%“2, ее -3…*ц,%…,!%"=-
…,  " =“2!%…%м,че“*,. !=м*=. “32%ч-
…%г% ц,*л=, …% , “% “*%!%“2ью д%“2="*, 
ƒ=C!=ш,"=ем%L ,…-%!м=ц,,. o% д=…-
…/м ,““лед%"=…, , C!%"еде……%г% " 2011 
г%д3 " 50 “2!=…=. м,!=, " h…2е!…е2 
"/.%д,2 1,8 мл!д. C%льƒ%"=2елеL, …= 
*%2%!/. C% “!ед…ем3 C%*=ƒ=2елю C!,-
.%д,2“  *=…=л " 1,8 lK,2/“ [9]. e“л, 
!=““м=2!,"=2ь “2=2,“2,*3 C%льƒ%"=2е-
леL " p%““,,, 2% ,…2е!…е2-=3д,2%!,  
!3““*% ƒ/ч…%г% “егме…2= C!%д%л›=е2 
3"ел,ч,"=2ь“  *=* " =K“%лю2…/., 2=* 
, " %2…%“,2ель…/. C%*=ƒ=2ел ., C!,-
K="л   *=›д/L ме“ ц C!,ме!…% C% 300 
2/“ ч C%льƒ%"=2елеL. j=* г%"%!,2“  " 
“"е›ем %2че2е ,““лед%"=2ель“*%L *%м-
C=…,, qomScore [10], " -е"!=ле 2012 
г%д= !%““,L“*=  =3д,2%!,  C!е"/“,л= 
54,6 м,лл,%…= чел%"е*. bме“2е “ *%л,-
че“2"%м C%льƒ%"=2елеL дем%…“2!,!3е2 
C%ƒ,2,"…3ю д,…=м,*3 , !е*л=м…=  =3-
д,2%!,  p3…е2=.

# }*%…%м,че“*,е. h…2е!…е2 “2=л 
“!="…,2ель…% деше"/м “C%“%K%м д%“23-
C= * цел%м3 ! д3 "/“%*%*=че“2"е……/. 
3“л3г, “…,›е…,ю ƒ=2!=2 , =д=C2=ц,, * 
,ƒме…е…,ю “,23=ц,, …= !/…*е. nд,… 
,ƒ C%л%›,2ель…/. .2=C%" !=ƒ",2,  
“е2, # .2% !%“2 h…2е!…е2= " !ег,%…=. 
p%““,L“*%L tеде!=ц,,: " Cе!"3ю %че-
!едь # ƒ= “че2 C=де…,  це… …= 2=!,-
-/ дл  -,ƒ,че“*,. л,ц , "д3мч,"%L 
!ег,%…=ль…%L C%л,2,*, -еде!=ль…/. 
,…2е!…е2-C!%е*2%". j=* C%*=ƒ/"=е2 
C!=*2,*=, “%ƒд=…,е “=L2= %K.%д,2“  
C!едC!,…,м=2елю г%!=ƒд% деше"ле, 



чем =!е…д= ,л, C%*3C*= 2%!г%"/. Cл%-
?=деL " люK%м м=г=ƒ,…е, д= , “=м= 
“Cец,-,*= %…л=L…-K,ƒ…е“= C%д!=ƒ3ме-
"=е2 г%!=ƒд% K%льш,е "%ƒм%›…%“2, дл  
C%2е…ц,=ль…/. *л,е…2%" *%мC=…,,. 
n“…%"3 “%"!еме……%L .*%…%м,че“*%L 
%…л=L…-“,“2ем/ “%“2="л ю2 C!едC!, -
2, , *%2%!/е C!,ме… ю2 " “"%еL де -
2ель…%“2, ,……%"=ц,%……/е 2е.…%л%г,, 
, !=ƒ!=K%2*,, ,“C%льƒ3  h…2е!…е2 дл  
"еде…,  “"%ег% K,ƒ…е“= # Ebay.com , 
Amazon.com [11]. }2, *%мC=…,, ƒ=… л, 
л,д,!3ю?,е C%ƒ,ц,, " 2е. %Kл=“2 ., " 
*%2%!/. е?е …ед="…%, K3*"=ль…% C=!3 
ле2 …=ƒ=д, Kеƒ!=ƒдель…% C!=",л, %!г=-
…,ƒ=ц,,, "ед3?,е K,ƒ…е“ 2!=д,ц,%……%.

# q2!3*23!…/е. h…2е!…е2 “C%“%K-
“2"%"=л C% "ле…,ю …%"/. %2!=“леL 
.*%…%м,*,, " 2%м ч,“ле …= ме›д3…=-
!%д…%L =!е…е # д,“2=…ц,%……=  2%!г%"-
л , .ле*2!%……=  *%мме!ц, , =32“%!-
“,…г, %--ш%!…%е C!%г!=мм,!%"=…,е 
, 2.д. ),“л% , !=ƒ…%%K!=ƒ,е %…л=L…%-
"/. 2%!г%"/. Cл%?=д%*, " 2%м ч,“ле 
, " p%““,,, …е"е!% 2…% "ел,*%. j=* , 
…= 3л,ц=. люK%г% г%!%д=, " h…2е!…е2е 
м%›…% "“2!е2,2ь , C!ед“2=",2ель“2"= 
*!3C…еLш,. 2%!г%"/. *%мC=…,L.

# j%мм3…,*=ц,%……/е. h…2е!…е2 
"/.%д,2 ƒ= !=м*, C!%“2% “%"!еме……%г% 
“!ед“2"= !е*л=м/ , “2=…%",2“  …%"/м 
,“2%ч…,*%м м=!*е2,…г%"/. ,““лед%"=-
…,L, *%мм3…,*=ц,L “ C%2!еK,2елем, 
C%ƒ"%л е2 Cе!е"е“2, %K“л3›,"=…,е 
*л,е…2%" …= …%"/L 3!%"е…ь. o!%д="-
ц/ м%г32 %Cе!=2,"…% !е=г,!%"=2ь …= 
“%“2% …,е !/…*=, “%!е"…%"=2ь“  “ це-
…%L *%…*3!е…2%" , C!, "%ƒм%›…%“2, 
дел=2ь “"%, C!едл%›е…,  K%лее C!,-
"ле*=2ель…/м,, ме…   це…3 …= “"%L 
2%"=! " !е›,ме %…л=L…, е“л, …е%K-
.%д,м%, д=›е C% м…%г3 !=ƒ " 2ече…,е 
%д…%г% д… . h““лед%"=2ель“*%е =ге…2-
“2"% ProfiOnlineResearch [12] C!%"ел% 
%C!%“ .*“Cе!2%" “-е!/ м=!*е2,…г%"/. 
*%мм3…,*=ц,L, *%2%!%е C%*=ƒ=л%, ч2% 
е?е %д…,м д%“2%,…“2"%м ,…2е!…е2-
м=!*е2,…г= K%лее C%л%",…/ .*“Cе!2%" 
%2меч=ю2 "%ƒм%›…%“2ь !е=л,ƒ=ц,, .--
-е*2,"…/. м=!*е2,…г%"/. *%мм3…,-
*=ц,L " 3“л%", . де-,ц,2= Kюд›е2=. 
o%! д*= 1/3 %C!%ше……/. ",д 2 " 2е.-
…%л%г, . ,…2е!…е2-м=!*е2,…г= …%"/е 
C32, "ƒ=,м%деL“2",  “ =3д,2%!,еL.

# h…“2!3ме…2=!…/е # 2=*,е, *=* 
Kл%г, , “%ц,=ль…/е “е2,, C!%ч…% "%-
шедш,е " .*%…%м,че“*3ю “%“2="л ю-
?3ю h…2е!…е2=. q *=›д/м д…ем "“‘ 
K%льше , K%льше C% "л е2“  …%"/. “%-
ц,=ль…/. “е2еL, %KAед,… ю?,. людеL 
C% !=ƒл,ч…/м *!,2е!, м. mе“*%ль*% 
ле2 …=ƒ=д C%льƒ%"=2ел, p3…е2=, *=* , 
"“ег% м,!=, 3"ле*л,“ь Kл%г=м,. bе“2, 
Kл%г K/л% м%д…%, ,…2е!е“…%, , " .2%2 
C!%це““ C%г!3ƒ,л,“ь …е 2%ль*% C!%“2/е 
C%льƒ%"=2ел,, …% C!ед“2=",2ел, K,ƒ…е-
“= , C%л,2,*,. m% “2!=“2, 3легл,“ь, 
м%д= C!%шл= , Kл%г%“-е!= %Kƒ="ел=“ь 
&ме!2"%L ƒ%…%L[ ,ƒ д…е"…,*%", " *%-
2%!/е д="…% …,*2% …е C,ше2. o% д=…-
…/м “…де*“=, " p3…е2е " 2010$2011 
г%д3 K/л, =*2,"…/ ч32ь K%лее 10% 
Kл%г%", .%2  " 2008 г%д3 !ег3л !…% %K-
…%"л л“  *=›д/L "2%!%L д…е"…,*, = " 
2009 # 3›е *=›д/L C 2/L. q%ц,=ль-
…/е мед,= ме… ю2 C%"еде…,е ,…2е!…е2-
C%льƒ%"=2елеL ,, “%%2"е2“2"е……%, ме… -
е2“  K,ƒ…е“ " h…2е!…е2е. q%ц,=ль…/м, 
“2=…%" 2“  ,…2е!…е2-м=г=ƒ,…/, *=!-
2%г!=-,че“*,е “е!",“/. q =*2,"…/м 
"…ед!е…,ем “%ц,=ль…/. “е2еL " C%"“ед-
…е"…3ю ›,ƒ…ь C% ",л=“ь …%"=  "%ƒ-
м%›…%“2ь дл  !=ƒме?е…,  !е*л=м/, 
C!,"лече…,  C%2е…ц,=ль…/. *л,е…2%", 
ч2% C%ƒ"%л е2 г%!=ƒд% .--е*2,"…ее …=-
л=д,2ь деL“2",2ель…% Kл,ƒ*,L *%…2=*2 
“ C%2е…ц,=ль…/м *л,е…2%м. nче…ь .%-
!%ш=  д,…=м,*= , 3 м,*!%Kл%г%", ,. 
%."=2 “%“2="л е2 …= д=……/L м%ме…2 
20% %2 %K?ег% ч,“л= =*2,"…/. C%ль-
ƒ%"=2елеL [13]. q 3“,ле…,ем C%ƒ,ц,L 
h…2е!…е2= , “%ц,=ль…/. “е2еL "%ƒ-
м%›…%“2, C!%д",›е…,  K!е…д= Cе!еш-
л, …= *=че“2"е……% …%"/L 3!%"е…ь, "“‘ 
ч=?е м%…%л%г K!е…д= , C!,ƒ/" *3C,2ь 
C!е"!=?=е2“  " д,=л%г K!е…д= , C%2!е-
K,2ел , " ,…2е!=*2,"…3ю -%!м3 "ƒ=,-
м%деL“2", , *%гд= чел%"е* …е 2%ль*% 
3ƒ…=‘2 ,…-%!м=ц,ю, …% м%›е2 "л, 2ь 
…= K!е…д, ме… 2ь ег% , дел,2ь“  “"%,м 
м…е…,ем “ %*!3›=ю?,м,.

o!,"еде……/е -=*2%!/ " C%л…%L 
ме!е %*=ƒ/"=ю2 "л, …,е …= ,…2е!…е2-
м=!*е2,…г, -%!м/, “!ед“2"=, ме2%д/ , 
,…“2!3ме…2/ *%2%!%г% !=ƒ","=ю2“  …е 
2%ль*% C=!=ллель…% !=ƒ",2,ю “е2,, …% 
, " 3“л%", . !=ƒ",2,  !/…*=, = 2=*›е 
",д%,ƒме…е…,  C%2!еK,2ел .



b 2% ›е "!ем  h…2е!…е2, *=* , лю-
K%L д!3г%L *=…=л м=!*е2,…г%"/. *%м-
м3…,*=ц,L, …е л,ше… , %C!еделе……/. 
…ед%“2=2*%". 

j …,м, " Cе!"3ю %че!едь, м%›…% 
%2…е“2,:

# …,ƒ*,L 3!%"е…ь %K!=ƒ%"=……%“2, 
…е*%2%!/. “л%е" =3д,2%!,,;

# “л%›…%“2ь " ,“C%льƒ%"=…,,;
# …е!еше……%“2ь "“е. "%C!%“%" C!=-

"%"%г% %Kе“Cече…,  “дел%*. 
o%“лед…ее " %C!еделе……%L “2еCе-

…, 2%!м%ƒ,2 !=ƒ",2,е .ле*2!%……%г% 
д%*3ме…2%%K%!%2= " г%“3д=!“2"е……/. 
“2!3*23!=., ƒ=де!›,"=  %K?е“2"% " 
.C%.е K3м=›…%L Kю!%*!=2,,, …е“м%2!  
…= м…%г%ле2…ее деL“2",е -еде!=ль…/. 
C!%г!=мм &}ле*2!%……=  p%““, [, &p=ƒ-
",2,е ,…2ег!,!%"=……%L %K!=ƒ%"=2ель-
…%L “!ед/[ , д!. 

e?е %д,… &м,…3“[ h…2е!…е2= *=* 
K,ƒ…е“-Cл%?=д*,, %2…%“ ?,L“  “*%!ее 
* …е%“"ед%мле……%“2,, # .2% …,ƒ*,L 
*!ед,2 д%"е!, . o!%д",›е…,е 2%"=-
!%" , 3“л3г " “е2, h…2е!…е2, =, “лед%-
"=2ель…%, , “дел*, C% C%*3C*е 2%"=-
!%" , 3“л3г …3›д=ю2“  " %Kе“Cече…,, 
Kеƒ%C=“…%“2, Cе!ед="=ем%L ,…-%!м=-
ц,,, %“%Kе……% C!, C!%.%›де…,, .ле*-
2!%……/. Cл=2е›еL. r C%льƒ%"=2ел  …е 
д%л›…% "%ƒ…,*=2ь C!%Kлем “ 2ем, *=* 
Cе!е"е“2, …= “че2 де…ьг,. q3?е“2"3ю-
?,е -,…=…“%"/е ,…“2,232/ C%*= …е 
%!г=…,ƒ%"=л, !еше…,е .2%г% "%C!%“= 
…= д%л›…%м 3!%"…е. p%““,L“*,м ƒ=*%-
…%д=2ель“2"%м 2=*›е …е !егл=ме…2,!3-
е2“  “-е!= .ле*2!%……/. Cл=2е›еL. dл  
“3?е“2"%"=…,  “л%›,"шег%“  !/…*= 
…е%K.%д,м %K?еC!,… 2/L , 3д%K…/L 
дл  "“е. 3ч=“2…,*%" C!%це““= *3Cл, , 
C!%д=›, де…е›…/L %Kме…. b …=“2% ?ее 
"!ем  ег% " p%““,, …е “3?е“2"3е2. m% 
C% …е*%2%!/м д=……/м “%"!еме……/. ,“-
“лед%"=2елеL, “3?е“2"3ю?,е Cл=2е›-
…/е “,“2ем/ " h…2е!…е2е !=ƒ","=ю2“  
, " “*%!%м "!еме…, м%г32 %Kл=д=2ь д%-
“2=2%ч…% "/“%*%L -3…*ц,%…=ль…%“2ью 
, C!ед“2="л ем/м 3!%"…ем *%…-,де…-
ц,=ль…%“2,. 

h…2е!…е2-2%!г%"л , д= , "%%K?е 
.ле*2!%……=  *%мме!ц, , !=“2е2 K/-
“2!/м, 2емC=м,. m% *=›е2“ , …е "“е 
2%!г%"/е “е2, .2% 3›е %“%ƒ…=л,. j 
C!,ме!3, " qx` !е=л,ƒ=ц,  2%"=!%" 

!=ƒл,ч…/. *=2ег%!,L " h…2е!…е2е C% 
%KAем3 C%ч2, " 2 !=ƒ= C!е"%“.%д,2 
2%!г%"лю " м=г=ƒ,…=.. b p3…е2е K%-
лее 60% C%льƒ%"=2елеL ,?32 ,…-%!-
м=ц,ю % 2%"=!=.. b p%““,, ›е е“2ь , 
“"%, “%K“2"е……/е C!%Kлем/: “!%*, д%-
“2="*, C% “2!=…е, &…елюK%"ь[ * C!ед%-
Cл=2е, …е*%2%!%е *%л,че“2"%м &“е!/.[ 
м=г=ƒ,…%", ƒ=ч=“23ю C%д!/"=ю?,. 
,м,д› .ле*2!%……%L 2%!г%"л,. Šем …е 
ме…ее, л,де!/ %2!=“л, C%“2% ……% !=K%-
2=ю2 …=д 2ем, ч2%K/ “дел=2ь C%*3C*, 
" h…2е!…е2е м=*“,м=ль…% *%м-%!2…/-
м,, %K%!%2/ .ле*2!%……%L *%мме!ц,, , 
д%л  " %K?ем,!%"%м %KAеме ,…2е!…е2-
C!%д=› "%ƒ!=“2=ю2 , 3›е …е 2=* м=л/, 
*=* K/л% …е“*%ль*% ле2 …=ƒ=д. 

oе!"%е , “=м%е …е%K.%д,м%е, ч2% 
2!еK3е2“  дл  !=ƒ",2,  .ле*2!%……%L 
*%мме!ц,, " p%““,,, # .2% 3“2%L-
ч,"/L , деше"/L ш,!%*%C%л%“…/L 
д%“23C " h…2е!…е2. Š%ль*% " 2009#
2010 гг. .2%м3 "%C!%“3 …=ч=л, 3дел 2ь 
“%%2"е2“2"3ю?ее "…,м=…,е [14]. o%-
2!еK,2ел, д%л›…/ C!,"/*…32ь C%льƒ%-
"=2ь“  h…2е!…е2%м !ег3л !…%. aеƒ .2%L 
C!,"/ч*, .ле*2!%……=  *%мме!ц,  " 
…%!м=ль…% -3…*ц,%…,!3ю?ем "=!,=…-
2е C!%“2% …е"%ƒм%›…=, C%2%м3 ч2% Kеƒ 
C%“2% ……%г% C%г!3›е…,  " “е2ь 3 C%ль-
ƒ%"=2ел  …е2 д%"е!,  * “3?е“2"3ю?,м 
" …еL C!едл%›е…, м , м=г=ƒ,…=м.

o%ƒ,2,"…%L , 3›е ƒ=*!еC,"шеL“  
2е…де…ц,еL C%“лед…,. ле2  "л е2“  Cе-
!е…%“ p3…е2= …= м%K,ль…/е 3“2!%L“2"=. 
g= !3Kе›%м .2% 3›е  "л е2“  “"е!ш,"-
ш,м“  -=*2%м, *%2%!/L !=д,*=ль…% 
,ƒме… е2 C%"еде…,е =3д,2%!,,, ее ƒ=-
C!%“/ , “е!",“/, *%2%!/е еL C!едл=-
г=ю2“ . 

q м=!*е2,…г%"%L 2%ч*, ƒ!е…,  м%-
K,ль…/L h…2е!…е2 “ег%д…  м%›…% “!="-
…,2ь “ “%“2% …,ем ,…2е!…е2-м=!*е2,…г= 
C 2,ле2…еL д="…%“2,: %K%,. .=!=*2е!,-
ƒ3е2 K/“2!/L “2=!2 , “2!ем,2ель…/L 
!%“2. &t%…д nK?е“2"е……%е l…е…,е[ 
C!%"ел " …% K!е-де*=K!е 2010 г%д= ,“-
“лед%"=…,е &l%K,ль…/L ,…2е!…е2 " 
p%““,,[, "/ “…,", ч2% ег% =3д,2%!,  “%-
“2="л е2 %*%л% 22 мл…. чел%"е*, 2% е“2ь 
18% …=“еле…,  “2=!ше 12 ле2. nд…=*%, 
.%2  .2, ц,-!/ , “!="…,м/ “ %."=2%м 
д%м=ш…ег% C!%"%д…%г% ш,!%*%C%л%“…%-
г% д%“23C= (31 мл…. чел.), м%K,ль…/L 



д%“23C "“е е?е %“2=е2“  "2%!,ч…/м 
“ 2%ч*, ƒ!е…,  "%“2!еK%"=……/. " …ем 
“е!",“%". bC!%чем, ,“C%льƒ%"=…,е *=* 
м%K,ль…%г% h…2е!…е2=, 2=* , h…2е!…е-
2= "%%K?е, “3?е“2"е……% ƒ=",“,2 %2 "%ƒ-
!=“2= , ме“2= ›,2ель“2"= !%““, …. o!, 
.2%м "%ƒ!%“ш,е 2!еK%"=…,  * C!%C3“*-
…%L “C%“%K…%“2, “е2еL м%K,ль…%L “" ƒ, 
C!,"ел, * 2%м3, ч2% " g=C=д…%L e"!%Cе 
K%лее 2!е2, %K!=?е…,L * “е2, че!еƒ м%-
K,ль…/е 3“2!%L“2"= C!,шл%“ь …= “е2, 
3G, = "ед3?,е м,!%"/е %Cе!=2%!/ 3›е 
"…ед! ю2 …%"еLш,е, “%"!еме……/е 2е.-
…%л%г,, че2"е!2%г% C%*%ле…, . 

bед3?,е C!%,ƒ"%д,2ел, 2еле-%…%" 
!е=г,!3ю2 …= “C!%“ C%*3C=2елеL, "/-
C3“*=  "“е K%льше 3“2!%L“2", C!ед…=-
ƒ…=че……/. дл  м%K,ль…%L !=K%2/. o% 
K%льш%м3 “че23, м/ 2%ль*% " “=м%м 
…=ч=ле ,““лед%"=…,  "%ƒм%›…%“2еL “%-
"!еме……%г% м%K,ль…%г% h…2е!…е2=. h, 
…е“м%2!  …= 2%2 -=*2, ч2% %KAем !/…-
*= м%K,ль…%L *%мме!ц,, C%*= …е"е-
л,*, K%льш,…“2"% =…=л,2,*%" г%"%! 2 
% “е!ьеƒ…%м C%2е…ц,=ле д=……%г% ",д= 
K,ƒ…е“=. nK .2%м “",де2ель“2"3е2 , !%“2 
C%льƒ%"=2елеL м%K,ль…/. 3“2!%L“2". 
m=C!,ме!, 3›е " 2012 г%д3 C%“2="*, 
“м=!2-%…%" " м,!е C!е"/“ 2 C%“2="*, 
Cе!“%…=ль…/. *%мCью2е!%". pе*л=м%д=-
2ел м 2еCе!ь “2=…%",2“  д%“23C…= …%"= , 
м%K,ль…=  =3д,2%!, , *%2%!=  "% м…%-
г%м Cе!е“е*=е2“  “ =3д,2%!,еL %K/ч…%-
г% h…2е!…е2= , дем%…“2!,!3е2 .%!%ш,е 
2емC/ !%“2=. r›е “ег%д…  62% =K%…е…-
2%" м%K,ль…%L “" ƒ, !ег3л !…% "/.%д 2 
" м%K,ль…/L h…2е!…е2. o% C!%г…%ƒ=м, " 
Kл,›=Lш,е г%д/ м%K,ль…/L 2!=-,* K3-
де2 !=“2, …= 25% " г%д. Š=*,м %K!=ƒ%м, 
2емC/ C!%…,*…%"е…,  д=……/. 3“2!%L“2" 
…= !/…%* C%ƒ"%л ю2 C!%г…%ƒ,!%"=2ь, ч2% 
* 2013$2014 гг. д%л  м%K,ль…%г% h…2е!-
…е2= “2=…е2 д%м,…,!3ю?еL. b%ƒм%›-
…%“2, м%K,ль…%г% h…2е!…е2= C%ƒ"%л ю2 
!е*л=м%д=2ел м %C2,м=ль…% C%дK,!=2ь 
целе"3ю =3д,2%!,ю, C%"/ш=  2ем “=-
м/м %2*л,* …= %KA "ле…,  , .--е*2,"-
…%“2ь !е*л=м…/. *=мC=…,L " цел%м. 
o%меш=2ь .2%м3 “м%›е2 2%ль*% …е!=“-
2%!%C…%“2ь C!, !=ƒ"е!2/"=…,, …е%K.%-
д,м%L 2еле*%мм3…,*=ц,%……%L ,…-!=-
“2!3*23!/.

mе“м%2!  …= 2%, ч2% h…2е!…е2 3›е 
 "л е2“  …е%2Aемлем%L ч=“2ью K,ƒ…е-

“= дл  м…%г,. *%мC=…,L, м=л% *%м3 
3д=е2“  %!г=…,ƒ%"=2ь !=K%23 " .2%L %K-
л=“2, д%“2=2%ч…% .--е*2,"…%. mе*%2%-
!/е *%мC=…,, ,“C%льƒ3ю2 h…2е!…е2 
…е " C%л…%L ме!е, д!3г,е C!,ме… ю2 
“е2ь л,шь " “%*!=?е……%м ",де, ,“-
C%льƒ3  .ле*2!%……3ю C%ч23 , "!ем  %2 
"!еме…, %K…%"л   “%K“2"е……/L “=L2. ` 
"едь ,…2е!…е2-2е.…%л%г,, %2*!/"=ю2 
%г!%м…/е "%ƒм%›…%“2, дл  “%ƒд=…, , 
C!%д",›е…,  , !=ƒ",2,  .ле*2!%……%L 
K,ƒ…е“-Cл%?=д*, дл  люK%L %!г=…,ƒ=-
ц,,: K3дь 2% м=л/L K,ƒ…е“ ,л, *!3C-
…еLш,L .%лд,…г. 

o%л…=  ="2%м=2,ƒ=ц,  м…%г,. 
K,ƒ…е“-C!%це““%", 3C!%?е…,е “.ем "ƒ=-
,м%деL“2", , !=“ш,!е…,е "%ƒм%›…%-
“2еL " C!%д",›е…,, 2%"=!%" , 3“л3г, 
C%"/ше…,е “*%!%“2, , *=че“2"= *%%!-
д,…=ц,, !=K%2 # "“е .2% д%л›…% ,ƒме-
…,2ь “2!3*23!3 -3…*ц,L , *%…-,г3!=-
ц,ю C!едC!, 2, . 

b 2% ›е "!ем  h…2е!…е2 *=* !е*л=м-
…=  Cл%?=д*= %Kл=д=е2 …е*%2%!/м, 
C!,…ц,C,=ль…/м, %“%Kе……%“2 м,, *%2%-
!/е C!,“3?, 2%ль*% ем3. m=C!,ме!, …, 
дл  *=*%г% д!3г%г% “!ед“2"= !е*л=м/ …е 
“3?е“2"3е2 C%… 2,  &2=!ге2,…г[ # "%ƒ-
м%›…%“2ь ,ƒK,!=2ель…% C%*=ƒ/"=2ь C%-
“е2,2ел м !е*л=м…/е %KA "ле…,  " ƒ=-
",“,м%“2, %2 !ег,%…=, "!еме…, , д=›е 
ме“2= !=K%2/ C%“е2,2ел .

qег%д…  е?е "/ƒ/"=е2 %C=“е…,е …е-
д%“2=2%ч…%е "…,м=…,е K%льш,…“2"= 
,…2е!…е2-м=г=ƒ,…%" * &%K!=2…%L “" ƒ,[ 
“ C%“е2,2елем , "/“%*,L C!%це…2 *%м-
C=…,L, %г!=…,ч,"=ю?,. ,…-%!м=ц,ю % 
2%"=!е %д…%L “2!%*%L " C!=L“-л,“2е Kеƒ 
*=*%L-л,K% (C3“2ь д=›е м,…,м=ль…%L) 
“%C!%"%д,2ель…%L ,…-%!м=ц,,. mе л3ч-
ш,м %K!=ƒ%м %2!=›=е2“  …= “е2е"/. C!%-
д=›=. 2=*›е %2“32“2",е “,“2ем/ C%,“*= 
, л%г,ч…% "/“2!%е……%г% *=2=л%г=.

m= %“…%"=…,, C!,"еде……/. "/ше д%-
"%д%" C!ед“2="л е2“  "%ƒм%›…/м “-%!-
м3л,!%"=2ь %“…%"…/е C!%Kлем/, C!е-
%д%ле…,е *%2%!/. %Kе“Cеч,2 !=ƒ",2,е 
h…2е!…е2= " p%““,, *=* .--е*2,"…%L 
, Cе!“Cе*2,"…%L 2е.…%л%г,че“*%L Cл=2-
-%!м/ дл  “%ƒд=…,  , !е=л,ƒ=ц,, ,……%-
"=ц,%……/. ,…“2!3ме…2%" м=!*е2,…г=:

1) %2“32“2",е =*23=ль…%L ,…-%!-
м=ц,,. o%2е…ц,=ль…/е C%*3C=2ел, 
…е "“егд= м%г32 …=L2, “"е›,е д=……/. 



% *%мC=…, ., C!%д3*2=. , 3“л3г=.. g=-
ч=“23ю %2“32“2"3е2 ,…-%!м=ц,  % “2%,-
м%“2,, г=!=…2,, , …=л,ч,, " C!%д=›е 
…е%K.%д,м%г% 2%"=!=. }2% “" ƒ=…%, *=* 
%2меч=л%“ь "/ше, “ …е›ел=…,ем ,“-
C%льƒ%"=2ь " C%л…%L ме!е , !=ƒ","=2ь 
,…2е!…е2-Cл%?=д*3 *=* %“…%"…%L ,…“2!3-
ме…2 C!%д",›е…,  2%"=!%" , 3“л3г;

2) .м%ц,%…=ль…/L -=*2%!. o!, C%-
*3C*е 2%"=!%" , 3“л3г " “е2, h…2е!…е2 
C%*3C=2ел м …е C!,.%д,2“  %K?=2ь“  
л,ц%м * л,ц3 “ C!%д="ц%м, ч2% м%›е2 
"/ƒ"=2ь %C!еделе……/е …ед%"е!,е , “%-
м…е…,е " *=че“2"е C!едл=г=ем%г% 2%"=!=; 

3) …,ƒ*=  “*%!%“2ь , м=ле…ь*,L 
%."=2 =3д,2%!,,. hƒ-ƒ= “л=K%г% 2е.…,-
че“*%г% !=ƒ",2,  “е2еL ,л, C%л…%г% %2-
“32“2",  ш,!%*%C%л%“…%г% д%“23C= " 
h…2е!…е2 " …е*%2%!/. %2д=ле……/. !е-
г,%…=. C%2е…ц,=ль…/е C%*3C=2ел, …е 
м%г32 %-%!м,2ь “ д%“2=2%ч…%L “*%!%-
“2ью C%*3C*3, = *%мC=…,, 2е! ю2 C%-
2е…ц,=ль…/. *л,е…2%". qлед3е2 %2ме-
2,2ь, ч2% C!, Cл=…,!%"=…,, C!%г!=мм/ 
!=ƒ",2,  ш,!%*%C%л%“…%г% д%“23C= " 
h…2е!…е2, % …е%K.%д,м%“2, *%2%!%L "“е 
ч=?е "/“*=ƒ/"=ю2“  C%л,2,*,, “лед3-
е2, C!е›де "“ег%, %K!=2,2ь "…,м=…,е …= 
“=м/е “л=K/е, “ 2%ч*, ƒ!е…,  ,…-%!-
м=ц,%……%г% !=ƒ",2, , 2е!!,2%!,,;

4) м%ше……,че“2"%. j “%›=ле…,ю, 
…е“м%2!  …= %2меч=ем%е “%"!еме……/м, 
,““лед%"=2ел м, !=ƒ",2,е Cл=2е›…/. 
“,“2ем, " h…2е!…е2е %2меч=е2“  "/“%-
*,L 3!%"е…ь м%ше……,че“2"=. mе*%2%-
!/е %“%Kе……%“2, h…2е!…е2=, *%2%!/е 
C%м%гл, ем3 !=“C!%“2!=…,2ь“  C% "“ем3 
м,!3, " 2% ›е "!ем  “%ƒд=ю2 Kл=г%C!,-
 2…/е "%ƒм%›…%“2, дл  м…%г,. ",д%" 
C!е“23C…%L де 2ель…%“2,. b 3“л%", . 
ш,!%*%г% !=“C!%“2!=…е…,  ,…2е!…е2-
2е.…%л%г,L " “-е!е .*%…%м,че“*%L де -
2ель…%“2, “е2е"=  C!е“23C…%“2ь “ег%д…  
C!ед“2="л е2 !е=ль…3ю 3г!%ƒ3 Kеƒ%C=“-

…%“2, C%2!еK,2елеL, K,ƒ…е“=, г%“3д=!-
“2"= , %K?е“2"=. o% %це…*=м .*“Cе!-
2%" lе›д3…=!%д…%L 2%!г%"%L C=л=2/ 
(lŠo), ч,“л% C!е“23Cле…,L, “%"е!ш=е-
м/. C!, C%м%?, h…2е!…е2, !=“2е2, C% 
*!=L…еL ме!е, C!%C%!ц,%…=ль…% ч,“л3 
C%льƒ%"=2елеL. j!,м,…=л,ƒ=ц,, h…-
2е!…е2 “C%“%K“2"3е2 =…%…,м…%“2ь C!е-
“23C…,*= , "%ƒм%›…%“2ь %“2="=2ь“  …= 
!=““2% …,, м…%г,. 2/“ ч *,л%ме2!%" 
%2 C%2е…ц,=ль…%L ›е!2"/. 

o!, %K%ƒ…=че……/. м,…3“=. 2ем …е 
ме…ее “2%,2 %2ме2,2ь C%л%›,2ель…/е 
м%ме…2/, *%2%!/е C%м%г=ю2 !=ƒ",2,ю 
h…2е!…е2= *=* ,…“2!3ме…2= C!%д",›е-
…,  2%"=!%" , 3“л3г, " 2%м ч,“ле , " 
p%““,,: 3д%K“2"%, K/“2!%е C!,“C%“%Kле-
…,е * !/…%ч…/м 3“л%", м, 3ме…ьше-
…,е ƒ=2!=2 дл  *%мC=…,L. o!едC%“/л*, 
3“Cе.= h…2е!…е2= *=* K,ƒ…е“-Cл%?=д*, 
“,ль…% %2л,ч=ю2“  %2 2е., *%2%!/м, 
*%мC=…,, !3*%"%д“2"%"=л,“ь !=…ьше, 
,ƒме…,л,“ь ,. K=ƒ%"/е C!,…ц,C/ "е-
де…,  K,ƒ…е“=.

r›е “ег%д…  д,…=м,че“*%е !=ƒ-
",2,е ,…2е!…е2-.*%…%м,*, гл%K=ль-
…% "л, е2 …= K,ƒ…е“ *%мC=…,L, ,мее2 
“2!=2ег,че“*%е ƒ…=че…,е дл  ,. *%…*3-
!е…2%“C%“%K…%“2, , “2=K,ль…%“2, " K3-
д3?ем. h…2е!…е2 C!,"…е“ …е",д=……/е 
C!е›де "%ƒм%›…%“2, 3“*%!е…,  C!%,ƒ-
"%д“2"е……/. ц,*л%", " ч=“2…%“2, C!%-
це““/ C%дг%2%"*, C!%,ƒ"%д“2"=: C%,“* 
*л,е…2%", C%“2="?,*%", %K%!3д%"=…, , 
“K/2= C!%д3*ц,,, C!%д",›е…,е *%мC=-
…,, *=* …= л%*=ль…%м, 2=* , …= ме›д3-
…=!%д…%м !/…*=..

c!=м%2…%е !=ƒме?е…,е ,…-%!м=-
ц,,, 2е.…,че“*%е “%"е!ше…“2"%"=…,е, 
C%“2% ……%е !=ƒ",2,е , C%"/ше…,е 
3!%"…  Kеƒ%C=“…%“2, # "“е .2% C%ƒ"%л -
е2 !=““ч,2/"=2ь …= “2!ем,2ель…%е !=ƒ-
",2,е h…2е!…е2= *=* %“…%"…%L K,ƒ…е“-
Cл%?=д*,. 

o!,меч=…, :
1. b“е!%““,L“*,L це…2! ,ƒ3че…,  %K?е“2"е……%г% м…е…, . URL: http://wciom.ru.
2. 0е…2! .*%…%м,че“*,. ,““лед%"=…,L &ph`-`…=л,2,*=[ ph` m%"%“2,. URL: http://

ria.ru.
3. cл%K=ль…=  “е2ь -,!м PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL). URL: 

http:// www.pwc.ru.
4. g`n ja &q,2,K=…*[. URL: https://www.citibank.ru.
5. h…-%!м=ц,%……/L C%!2=л t,…=…“/.Asia. URL: http://www.finansy.asia/internet_

pokupki.
6. l=2=ше"= u.o. q%"е!ше…“2"%"=…,е м=!*е2,…г%"%L де 2ель…%“2, C!, ,“C%льƒ%"=…,, 

,…2е!…е2-2е.…%л%г,L: ="2%!е-. д,“. … *=…д. .*%…. …=3*. p%“2%" …/d, 2009. 25 “.



7. c=е"= d.d. h…2е!…е2-2е.…%л%г,, *=* м=!*е2,…г%"/L ,…“2!3ме…2 " де 2ель…%“2, 
ƒ=!3Kе›…/. *%мC=…,L: ="2%!е-. д,“. … *=…д. .*%…. …=3*. l., 2007. 26 “.

8. j=“2ель“ l. h…-%!м=ц,%……=  .C%.=. l.: c%“3д=!“2"е……/L 3…,"е!“,2е2 b/“ш=  
ш*%л= .*%…%м,*,, 2000. 458 “.

9. `ге…2“2"% Pingdom.com C!%"ел% гл%K=ль…%е ,““лед%"=…,е “*%!%“2, h…2е!…е2= 
" 50 !=ƒл,ч…/. “2!=…=. м,!=. oе!"/е C%ƒ,ц,, " “C,“*е ƒ=…,м=ю2 ~›…=  j%!е  
(16,63 lK,2/c), c%…*%…г (8,57 lK,2/“) , “C%…,  (8,03 lK,2/“). p%““,  ƒ=…,м=е2 л,шь 
27 ме“2% " !еL2,…ге, “% “!ед…еL “*%!%“2ью д%“23C= " ,…е2 2,59 lK,2/“. g=м/*=е2 2=Kл,ц3, 
,ƒ 50 3ч=“2…,*%", h!=…, “ C%*=ƒ=2елем "“ег% 0,41 lK,2/“.

10. j%мC=…,  ComScore  "л е2“  м,!%"/м л,де!%м " “-е!е “2=2,“2,че“*,. ,ƒме!е…,L 
ц,-!%"%г% м,!= , …=,K%лее C!едC%ч,2=ем/м ,“2%ч…,*%м м=!*е2,…г%"%L ,…-%!м=ц,, " 
.2%L %Kл=“2,.

11. Ebay.com # =ме!,*=…“*=  *%мC=…, , C!ед%“2="л ю?=  3“л3г, " %Kл=“2 . 
,…2е!…е2-=3*ц,%…%" (%“…%"…%е C%ле де 2ель…%“2,), ,…2е!…е2-м=г=ƒ,…%", мг…%"е……/. 
Cл=2е›еL. Amazon.com # =ме!,*=…“*=  *%мC=…, , *!3C…еLш=  " м,!е C% %K%!%23 
“!ед, C!%д=ю?,. 2%"=!/ , 3“л3г, че!еƒ h…2е!…е2 , %д,… ,ƒ Cе!"/. ,…2е!…е2-“е!",“%", 
%!,е…2,!%"=……/. …= C!%д=›3 !е=ль…/. 2%"=!%" м=““%"%г% “C!%“=.

12. ProfiOnlineResearch # Cе!"=  “Cец,=л,ƒ,!%"=……=  *%мC=…, , *%2%!=  “%ƒд=…= 
дл  C!%"еде…,  "/“%*%*=че“2"е……/. м=!*е2,…г%"/. ,““лед%"=…,L “ ,“C%льƒ%"=…,ем 
Cе!ед%"/. 2е.…%л%г,L.

13. h““лед%"=…,е =ге…2“2"= &UM Moscow[, 2010.
14. h…2е!…е2 " p%““,,: “%“2% …,е, 2е…де…ц,, , Cе!“Cе*2,"/ !=ƒ",2,  / tеде!=ль…%е 

=ге…2“2"% C% Cеч=2, , м=““%"/м *%мм3…,*=ц, м; rC!="ле…,е 2еле!=д,%"е?=…,  , “!ед“2" 
м=““%"/. *%мм3…,*=ц,L. l., 2010.
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