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Â óñëîâèÿõ ïðîäîëæàþùåéñÿ â 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè àäìèíèñòðà-

òèâíîé ðåôîðìû îñîáîå çíà÷åíèå 
ïðèîáðåòàåò èñïîëüçîâàíèå îïûòà 
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ðàçâèòûõ ñòðàí â ñôåðå ïðàâîâîãî 
ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîöåññà èíôîðìà-
òèçàöèè. Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâà-
íèÿ âîïðîñîâ ðåãèîíàëüíîé èíôîð-
ìàòèçàöèè íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ, â 
óñëîâèÿõ ðàñøèðåíèÿ ïîëíîìî÷èé 
ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè è ìîäåðíèçàöèè ïðîöåñ-
ñà îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. 

Êàê èçâåñòíî, â Ðîññèè ñóùå-
ñòâóþò îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè, 
ñâÿçàííûå ñ ìíîãîóðîâíåâîñòüþ 
ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì âîçíèêàåò íåîá-
õîäèìîñòü íàëàæèâàíèÿ ïðîöåññîâ 
âíóòðåííåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæ-
äó åå ýëåìåíòàìè. Ýòî è îáóñëîâèëî 
âûáîð äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñõîæåãî ñ 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèåé ôåäåðàòèâ-
íîãî ãîñóäàðñòâà – Ôåäåðàòèâíîé 
Ðåñïóáëèêè Ãåðìàíèÿ.

Õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè ïðî-
öåññà èíôîðìàòèçàöèè â Ãåðìàíèè 
ÿâëÿþòñÿ åãî çàêîíîäàòåëüíîå îáå-
ñïå÷åíèå è ïðîâåäåíèå îáùåãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêè, îñíîâàííîé 
íà ðåàëèçàöèè åäèíîé ñòðàòåãèè 
ñòðîèòåëüñòâà ýëåêòðîííûõ ïðàâè-
òåëüñòâ ôåäåðàëüíîãî, çåìåëüíîãî è 
ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíåé âëàñòè. 

Õðîíîëîãè÷åñêè ïåðâûì çàêî-
íîäàòåëüíûì àêòîì Ãåðìàíèè â 
ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè ÿâëÿëñÿ Çà-
êîí îá àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäó-
ðå 1976 ã., êîòîðûé, â òîì ÷èñëå, 
ðåãóëèðîâàë âîïðîñû ýëåêòðîííûõ 
êîììóíèêàöèé, ïðàâèëà äîñòóïà ê 
ýëåêòðîííûì àäìèíèñòðàòèâíûì 
àêòàì, ñîäåðæàë òðåáîâàíèå ïîñòî-
ÿííîé ïðîâåðêè ïîäïèñåé â àäìè-
íèñòðàòèâíûõ ôàéëàõ.

Îäíîé èç ïåðâûõ ñòðàí â ìèðå 
Ãåðìàíèÿ 22 èþëÿ 1997 ãîäà ïðè-
íÿëà Çàêîí îá ýëåêòðîííîé ïîä-
ïèñè, êîòîðûé ñîäåðæàë îñíîâíûå 
òåðìèíû è ïîíÿòèÿ â îáëàñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ïîäïè-
ñåé. Äàííûé Çàêîí áûë îòìåíåí 
â ñâÿçè ñ ïðèíÿòèåì â 2001 ãîäó 
Ðàìî÷íîãî çàêîíà îá ýëåêòðîííîé 
ïîäïèñè [1], êîòîðûé óñòàíàâëèâàë 
ðàçëè÷íûå âèäû ýëåêòðîííûõ ïîä-
ïèñåé, à òàêæå òðåáîâàíèÿ ê ñåðòè-
ôèêàöèè óñëóã è èõ ïîñòàâùèêîâ. 

1 àâãóñòà 1997 ã. áûë ïðèíÿò Çà-
êîí îá èíôîðìàöèîííûõ è êîììó-
íèêàöèîííûõ óñëóãàõ [2]. Ïðàâî-
âîé äîêóìåíò óñòàíàâëèâàë îáùèå 
òðåáîâàíèÿ è óñëîâèÿ îêàçàíèÿ 
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöè-
îííûõ óñëóã, çàêðåïëÿë ïðèíöèïû 
îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, 
ïðàâà è îáÿçàííîñòè ïðîâàéäåðîâ 
è ò.ä. Ñîâìåñòíî ñ Ãîñóäàðñòâåí-
íûì äîãîâîðîì î ìåäèà-óñëóãàõ 
2007 ã. [3], çàêëþ÷åííîì ñ ó÷àñòè-
åì âñåõ íåìåöêèõ ôåäåðàëüíûõ çå-
ìåëü, Çàêîí ñîçäàâàë åäèíûå ïðà-
âèëà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ 
âèäîâ ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèè è 
óñëóã ñâÿçè.

Òàêèì îáðàçîì, åùå â êîíöå 
90-õ ãîäîâ â Ãåðìàíèè áûëà ñôîð-
ìèðîâàíà ïðàâîâàÿ áàçà, íåîáõî-
äèìàÿ äëÿ ìîäåðíèçàöèè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ñîçäàíèÿ 
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. 

Â 2007 ãîäó ãðóïïîé ó÷åíûõ èç 
Ðåéíñêîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Áîõóì) 
áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå, ïîñâÿ-
ùåííîå ðàçâèòèþ ý-ïðàâèòåëüñòâà 
â çåìëå Ñåâåðíûé Ðåéí-Âåñòôàëèÿ. 
Ýêñïåðòû âûÿâèëè, ÷òî â Ñåâåðíîì 
Ðåéíå-Âåñòôàëèè íàó÷íûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ î÷åíü ñëàáî ïðèâëå÷åíû ê 
ïðîöåññó ýëåêòðîííîãî óïðàâëåíèÿ. 
Òàê æå ýêñïåðòû îòìåòèëè, ÷òî êðà-
åóãîëüíûì êàìíåì ý-ïðàâèòåëüñòâà 
äîëãèå ãîäû ñ÷èòàëîñü ïðåäîñòàâëå-
íèå ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè â 
Èíòåðíåòå íåîáõîäèìîé äëÿ ãðàæ-
äàí èíôîðìàöèè, íî â ðåçóëüòàòå 
ïðîèçâåäåííûõ â ïîñëåäíåå âðåìÿ 
ðåôîðì áûëè ðàñøèðåíû âîçìîæ-
íîñòè ãðàæäàí ó÷àñòâîâàòü â ðåøå-
íèè âàæíûõ äëÿ ðåãèîíîâ âîïðî-
ñîâ. Ê íåäîñòàòêàì îðãàíèçàöèè 
ý-ïðàâèòåëüñòâà ýêñïåðòû îòíåñëè 
îòñóòñòâèå åäèíûõ ïðåäïèñàíèé 
äëÿ îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ è ïîä÷åðêíóëè íåîáõî-
äèìîñòü ëó÷øåé çàùèòû äàííûõ 
[4; 158]. 

Â 2009 ãîäó â Êîíñòèòóöèþ ÔÐÃ 
áûëè âíåñåíû èçìåíåíèÿ, â ñâÿçè ñ 
÷åì â åå òåêñò áûëà âêëþ÷åíà ñòà-
òüÿ 91ñ [5], çàêðåïëÿâøàÿ âîçìîæ-
íîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ôåäåðàëüíûõ 
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è ðåãèîíàëüíûõ âëàñòåé ïî âîïðîñàì 
ïëàíèðîâàíèÿ, ñòðîèòåëüñòâà è ýêñ-
ïëóàòàöèè íåîáõîäèìûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì. Êðîìå òîãî, ñòàòüÿ 
91ñ óñòàíàâëèâàëà ïîëíîìî÷èå ïðè-
íèìàòü, íà îñíîâå ñîãëàøåíèé ìåæäó 
ôåäåðàëüíûìè âëàñòÿìè è âëàñòÿìè 
çåìåëü, íåîáõîäèìûå ñòàíäàðòû áåç-
îïàñíîñòè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

Âî èñïîëíåíèå ñòàòüè 91ñ Êîí-
ñòèòóöèè ÔÐÃ áûë ïðèíÿò Çàêîí 
î ñîåäèíåíèè èíôîðìàöèîííûõ 
ñåòåé Ôåäåðàöèè è çåìåëü [6] îò 
10.08.2009 ãîäà, êîòîðûé óñòàíàâ-
ëèâàë ïðàâîâûå îñíîâû äëÿ îáìåíà 
äàííûìè è çàêðåïëÿë ñîçäàíèå êî-
îðäèíèðóþùåãî îðãàíà. 

Çàêîíîäàòåëüñòâî Ãåðìàíèè â 
ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè ïðåòåðïåëî 
ñóùåñòâåííîå îáíîâëåíèå, â ñâÿçè ñ 
ïðèíÿòèåì 25 èþëÿ 2013 ã. Çàêî-
íà ÔÐÃ «Î ïîääåðæêå ýëåêòðîííîãî 
ïðàâèòåëüñòâà (ýëåêòðîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ)» [7], ïðèçâàííîãî óïðîñòèòü 
êîììóíèêàöèþ ìåæäó ãðàæäàíàìè 
è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, à 
òàêæå ìåæäó ñàìèìè ãîñóäàðñòâåí-
íûìè ñòðóêòóðàìè.

Ãëàâíûé êîíñóëüòàíò â êîì-
ïàíèè Init Àíñãàð Êþêåñ, àíàëè-
çèðóÿ òåêñò Çàêîíà «Î ïîääåðæêå 
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà», îò-
ìå÷àåò, ÷òî «Çàêîí ïîçâîëèò ñíè-
çèòü àäìèíèñòðàòèâíóþ íàãðóçêó, 
êàê íà ãðàæäàí, òàê è íà ãîñóäàð-
ñòâåííûå îðãàíû, è êàê ñëåäñòâèå 
ïðèçâàí îáëåã÷èòü âçàèìîäåéñòâèå 
ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè, à òàê æå 
íàïðàâëåí íà ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. 
Çàêîí íàïðàâëåí íà óñòðàíåíèå 
ðÿäà ïðàâîâûõ ïðåïÿòñòâèé äëÿ 
ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæ-
äó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, 
ãðàæäàíàìè è ïðåäïðèÿòèÿìè. Îä-
íèì èç íàèáîëåå âàæíûõ íîâîââå-
äåíèé ñòàíåò óïðîùåííàÿ ïðîöå-
äóðà ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
ãðàæäàí ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îð-
ãàíàìè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì 
ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû äîëæíû 
ïðèíèìàòü ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû 
òîëüêî ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîí-
íîé ïîäïèñè, ñâåäåíèÿ î êîòîðîé 

õðàíÿòñÿ â èíäåíòèôèêàöèîííîé 
êàðòå, ëèáî ïåðåäàþòñÿ ïî ýëåê-
òðîííîé ïî÷òå De-Mail» [8]. 

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðîöåññ 
èíôîðìàòèçàöèè â Ãåðìàíèè õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ñâîåé íåîäíîðîäíî-
ñòüþ. Íåêîòîðûå çåìëè ñìîãëè äî-
ñòèãíóòü âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé â 
âîïðîñàõ èíôîðìàòèçàöèè è ïðàâî-
âîãî èõ îáåñïå÷åíèÿ. Òàê, â çåìëå 
Íèæíÿÿ Ñàêñîíèÿ ñâûøå 7 òûñ. 
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ïîëüçó-
þòñÿ ÷èï-êàðòàìè, ÷òîáû ïîñòàâèòü 
ñâîþ ýëåêòðîííóþ ïîäïèñü ïîä îôè-
öèàëüíûìè äîêóìåíòàìè, ïåðåäà-
âàåìûìè ïî Ñåòè. À â çåìëå Áàäåí-
Âþðòåìáåðã ïðàâèòåëüñòâî ðåãèîíà 
âûäàåò ñóáñèäèè â ðàçìåðå 50 äîëë. 
íà ÷åëîâåêà äëÿ îáó÷åíèÿ â ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ íà-
âûêàì èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà. 

Ôåäåðàëüíûå çåìëè àêòèâíî ïîä-
äåðæèâàþò ïðîâîäèìóþ â ñòðàíå ïî-
ëèòèêó â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè, 
÷òî ÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðèíÿòè-
åì çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ çåìåëü. 
Òàê, íàïðèìåð, íåñêîëüêî çåìåëü 
– Áåðëèí, Ñàêñîíèÿ-Àíõàëüò, Áðàí-
äåíáóðã, Ñåâåðíûé Ðåéí-Âåñòôàëèÿ, 
Ñâîáîäíîå ãîñóäàðñòâî Òþðèíãèÿ, 
Áàäåí-Âþðòåìáåðã – ïðèíÿëè çàêî-
íû î çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. 

Êàê èçâåñòíî, âçàèìîäåéñòâèå 
ãðàæäàí ñ ãîñóäàðñòâîì ïðîèñõî-
äèò, ïðåæäå âñåãî, íà óðîâíå ðåãèî-
íîâ è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, 
â ñâÿçè ñ ÷åì â çåìëÿõ Ãåðìàíèè 
áûë ïðèíÿò ðÿä çàêîíîäàòåëüíûõ 
àêòîâ, ïðèçâàííûõ óïðîñòèòü è îá-
ëåã÷èòü ýòîò ïðîöåññ. Íà îñíîâà-
íèè Äèðåêòèâû Åâðîïåéñêîãî Ñîþ-
çà (2006/123) âî âñåõ çåìëÿõ áûëè 
ïðèíÿòû çàêîíû î åäèíîì îêíå äî-
ñòóïà ê èíôîðìàöèè. Òàêæå âî âñåõ 
çåìëÿõ áûëè ïðèíÿòû çàêîíû, ðå-
ãóëèðóþùèå äîñòóï ê èíôîðìàöèè 
è çàêîíû î ñâîáîäå èíôîðìàöèè. 
Ïðèíÿòèå äàííûõ çàêîíîäàòåëüíûõ 
àêòîâ ïîäòâåðæäàåò àêòèâíîå ó÷à-
ñòèå çåìåëü â ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ 
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà.

Ïî÷òè âñå ìåñòíûå îðãàíû âëà-
ñòè èìåþò ïðèñóòñòâèå â Èíòåðíå-
òå, è áîëåå 80% ìåñòíûõ âëàñòåé 
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óæå ïðåäîñòàâëÿþò ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå óñëóãè îíëàéí. Áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè â 
Ãåðìàíèè ïðåäëàãàþò öåíòðàëèçî-
âàííûé äîñòóï ê ñâîèì îíëàéíîâûì 
óñëóãàì ÷åðåç âûñîêîýôôåêòèâíûå 
ïîðòàëû. Ôåäåðàëüíûå çåìëè è 
ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè ðàáîòàþò 
ïàðàëëåëüíî â öåëÿõ äàëüíåéøåãî 
ðàñøèðåíèÿ ñâîèõ óñëóã ýëåêòðîí-
íîãî ïðàâèòåëüñòâà [9].

Â òî æå âðåìÿ ïðèìåðíî 65% 
ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè ïðèçíà-
þò, ÷òî èì íå õâàòàåò êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ äëÿ ðàáîòû 
íàä ïðîåêòàìè «ýëåêòðîííîãî ïðà-
âèòåëüñòâà». Ïîìèìî ýòîãî, ìóíè-
öèïàëüíûå âëàñòè ïîðîé ñòàëêèâà-
þòñÿ ñ íåêîòîðûì ñîïðîòèâëåíèåì 
ñëóæàùèõ è çàêîíîäàòåëüíûõ ñî-
áðàíèé, íå îäîáðÿþùèõ ðàñøèðå-
íèå óñëóã äëÿ ãðàæäàí ñ ïîìîùüþ 
ñåòè Èíòåðíåò. Áîëåå òîãî, äëÿ ìíî-
ãèõ îðãàíîâ âëàñòè ñòîèìîñòü âíå-
äðåíèÿ îíëàéíîâûõ ñëóæá âûãëÿ-
äèò íåïîìåðíî âûñîêîé [10].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü 
âûâîä, ÷òî ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè 
è ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ïðà-
âèòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé 
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðîâîäèìîé â ñòðà-
íå ïîëèòèêè è ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðè-
íÿòèåì íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ 
(Çàêîí î ïîääåðæêå ýëåêòðîííîãî 
ïðàâèòåëüñòâà, ñò. 91ñ Êîíñòèòóöèè 
ÔÐÃ), èìåþùèõ öåëüþ ìîäåðíèçà-
öèþ âñåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ, êàê íà ôåäåðàëüíîì 
óðîâíå, òàê è íà ðåãèîíàëüíîì.

Ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåïðåðûâíûì ïðî-
öåññîì, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ èç-
ìåíåíèÿìè ðàìî÷íûõ óñëîâèé, 
ðàçâèòèåì ñàìèõ îðãàíîâ óïðàâëå-
íèÿ, à òàêæå ìåæäóíàðîäíûì âëè-

ÿíèåì. Ñîâðåìåííûå ýôôåêòèâíûå 
àäìèíèñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ äîëæ-
íû ñîîòâåòñòâîâàòü ïðàâèëàì è îá-
ðàçöàì ïîâåäåíèÿ, ðàçðàáîòàííûì 
Âñåìèðíûì áàíêîì, Îðãàíèçàöèåé 
Îáúåäèíåííûõ Íàöèé, Åâðîïåéñêèì 
Ñîþçîì, à òàêæå ìíîãèìè ãîñóäàð-
ñòâàìè è îáúåäèíåííûì îáùèì ïî-
íÿòèåì «Good Governance», îáîçíà-
÷àþùèì êà÷åñòâî ñîòðóäíè÷åñòâà è 
âûðàáîòêè ðåøåíèé ìåæäó ãîñóäàð-
ñòâåííûìè è îáùåñòâåííûìè ãðóï-
ïàìè â äåëàõ, êàñàþùèõñÿ îáùåãî-
ñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ [11; 123].

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî ìîæ-
íî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî âî ìíî-
ãîì âûñîêèå ïîçèöèè â ìèðîâûõ 
ðåéòèíãàõ Ôåäåðàòèâíîé Ðåñïó-
áëèêè Ãåðìàíèÿ îáóñëîâëåíû ïðè-
ìåíåíèåì êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê 
ðåøåíèþ ïðîáëåìû ìîäåðíèçàöèè 
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ÷åòêî 
ïðîñëåæèâàåòñÿ ïðîâîäèìàÿ â ñòðà-
íå ïîëèòèêà ïî ðàçãðàíè÷åíèþ ïîë-
íîìî÷èé ìåæäó óðîâíÿìè âëàñòè.

Àíàëèç îïûòà Ãåðìàíèè ïîêàçàë, 
÷òî ïðîöåññ ðåãèîíàëüíîé èíôîðìà-
òèçàöèè â ýòîé ñòðàíå ñîïðîâîæäàåò-
ñÿ ðåàëèçàöèåé ðåãèîíàëüíûõ ïðî-
åêòîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà 
è ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ ïðîâîäèìûõ 
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåôîðì. Â ïðî-
öåññå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, 
÷òî ðåãèîíàëüíûå âëàñòè àíàëèçè-
ðóåìîãî ãîñóäàðñòâà, èíîãäà îïåðå-
æàÿ ôåäåðàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî, 
ïðèíèìàþò ïðàâîâûå àêòû, ðåãóëè-
ðóþùèå âîïðîñû èíôîðìàòèçàöèè. 
Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, îòðàæåíèå â ïî-
ëèòèêå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ýòèõ 
òåíäåíöèé áóäåò èìåòü ïîëîæèòåëü-
íûå ðåçóëüòàòû è ñïîñîáñòâîâàòü 
äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ ñèñòåìû 
ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîöåññà 
ðåãèîíàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè. 
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