
— 209 —

ISSN 2410-3683 Ежеквартальный рецензируемый, реферируемый научный журнал «Вестник АГУ». Выпуск 4 (170) 2015

УДК 33:378 
ББК 65.497.4 
В 19

О.С. Васильева
Преподаватель кафедры государственного и муниципального управления Ставро-
польского филиала Российской академии народного хозяйства и государственной 
службы при Президенте Российской Федерации, г. Ставрополь. Тел.: (905)430-04-
57, e-mail: 7soln@rambler.ru.

ОЦЕНКА АДАПТИВНОГО ПОТЕНЦИАЛА СУБъЕКТА  
РЫНКА УСЛУГ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

(Рецензирована)
Аннотация. В статье рассмотрены особенности адаптивной модели образовательно-

го учреждения, позволяющей вузам оперативно реагировать на изменение характерис-
тик внешней среды. Начальным этапом реализации такой модели функционирования 
образовательной организации является оценка степени ее адаптивного потенциала. В 
статье оценка уровня адаптивного потенциала произведена на примере Ставропольско-
го филиала Российской академии народного хозяйства и государственной службы при 
Президенте Российской Федерации

Ключевые слова: рынок образовательных услуг, адаптивная модель функциониро-
вания, адаптивный потенциал, показатели развития вузов.

O.S. Vasileva
Lecturer of State and Municipal Administration Department, Russian Academy of Na-
tional Economy and Public Administration under the President of the Russian Federa-
tion (Stavropol branch), Stavropol. Ph.: (905)430-04-57, e-mail: 7sokn@rambler.ru.

ADAPTIVE POTENTIAL EVALUATION  
OF HIGHER EDUCATION MARKET SERVICES

Abstract. The paper discloses the peculiarities of adaptive model of educational institu-
tions. They provide universities to react quickly to environment changes. The assessment 
of the adaptive capacity degree is the initial stage of the implementation of such educa-
tional institution model. The author presents the information based on Stavropol Affiliate 
of Russian Academy of National Economy and Public Administration under the President 
of the Russian Federation.

Keywords: market of educational services, adaptive operating model, adaptive capac-
ity, indicators of the universities development.

Отметим, что адаптация в рамках дан-
ного подхода рассматривается в качестве 
совокупности последовательных и целе-
направленных решений и действий, на-
правленных на достижение устойчивого 
состояния высшего учебного заведения 
при наличии непредвиденных изменений 
важнейших параметров внешней среды 
на основе изменения алгоритмов его де-
ятельности, увеличения степени гибкости 
и адаптационного потенциала [�].

Что касается адаптивной модели орга-
низации функционирования образователь-

Современное развитие отечественного 
рынка образовательных услуг постави-
ло перед его субъектами целый ряд про-
блем, имеющих как теоретическое, так и 
организационно-методическое значение, 
и связанных с необходимостью адапта-
ции вузов к изменяющимся условиям их 
функционирования. Данная ситуация 
предполагает необходимость формирова-
ния адаптивных моделей, нацеленных на 
обеспечение устойчивого развития обра-
зовательного учреждения в условиях все 
более нестабильной внешней среды.
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ного учреждения, то необходимо отметить, 
что ее использование обеспечивает более ус-
пешное преодоление кризисных ситуаций, 
возникающих вследствие трансформации 
внешней среды. Для адаптивной структу-
ры характерны многообразие формирую-
щих ее элементов, гибкость внутриорга-
низационных связей, децентрализация 
процесса разработки и принятия решений, 
а также ориентация на учет тенденций из-
менения внешней среды. Именно поэтому 
адаптивная модель деятельности образова-
тельной организации намного реже нужда-
ется во внешней корректировке и способс-
твует более успешному достижению целей, 
стоящих перед вузом.

К основным особенностям адаптивной 
модели образовательного учреждения от-
носится следующее:

— стратегия высшего учебного заве-
дения выступает в качестве интегративно-
го элемента его деятельности;

— у сотрудников вуза, функциони-
рующего в рамках адаптивной модели, 
существует постоянная готовность к изме-
нениям трансформационного характера;

— в адаптивной структуре отсутс-
твует четкое разграничение обязанностей 
работников, характерных для конкретной 
должностной единицы;

— в случае изменения задач, стоя-
щих перед адаптивной образовательной 
структурой, происходит корректировка 
должностных обязанностей ее работников;

— взаимодействию между иерархи-
ческими уровнями вуза присущ консуль-
тативный характер;

— взаимодействие сотрудников вуза 
происходит по горизонтальному признаку;

— групповое взаимодействие работ-
ников и их групповая ответственность 
играют ключевую роль в процессе органи-
зации деятельности высшего учебного за-
ведения.

Намного большая динамичность адап-
тивных структур, объясняемая отсутс-
твием процедуры жесткого согласования 
принимаемых решений, позволяет им бо-
лее оперативно реагировать на изменение 
характеристик внешней среды. Высшие 
учебные заведения, организующие свою 
деятельность в рамках адаптивной моде-
ли, могут намного быстрее переориентиро-
ваться на решение наиболее актуальных в 
текущий момент времени задач.

При этом начальным этапом реали-
зации адаптивной модели функциони-
рования образовательной организации 
является оценка степени ее адаптивного 
потенциала, отражающего наличие усло-
вий для ее эффективного функционирова-
ния в рамках одной из моделей, присущих 
современному этапу развития субъектов 
отечественного рынка услуг высшего об-
разования.

В этой связи отметим, что функциони-
рование большинства субъектов отечест-
венного рынка услуг высшего образования 
происходит в рамках нескольких ключе-
вых институционально-организационных 
моделей, определяющих как целевую на-
правленность деятельности вузов, так и 
специфику образовательного продукта, с 
которым они выходят на данный рынок. В 
качестве данных моделей можно отметить 
модель классического университета, мо-
дель инновационного высшего учебного 
заведения, модель предпринимательского 
вуза и кластерно-сетевую модель вуза.

Оценка уровня адаптивного потенциа-
ла будет произведена на примере Ставро-
польского филиала Российской академии 
народного хозяйства и государственной 
службы при Президенте Российской Фе-
дерации.

Ставропольский филиал был создан 
в 2000 г. по ходатайству Губернатора и 
Правительства Ставропольского края как 
подразделение Северо-Кавказской акаде-
мии государственной службы. В 20�0 г. 
филиал стал составной частью вновь со-
зданного федерального государственного 
бюджетного образовательного учрежде-
ния высшего профессионального образо-
вания «Российская академия народного 
хозяйства и государственной службы при 
Президенте Российской Федерации».

Вхождение в состав вновь созданного 
учебного заведения инновационного типа 
дало филиалу новый импульс к осмысле-
нию своего места и роли в образователь-
ном пространстве региона, а его коллектив 
получил широкий доступ к современным 
образовательным технологиям, методи-
кам организации учебного процесса, обес-
печивающим развитие общекультурных 
и социально-личностных компетенций 
студентов и слушателей, в связи с чем у 
образовательного учреждения появилась 
реальная возможность формировать и раз-
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вивать новые подходы к оценке и перспек-
тивам своих возможностей и планировать 
свои достижения на перспективу.

Миссия филиала состоит в содействии 
в получении качественного профессио-
нального образования, его доступности, 
инновационности, эффективности, а так-
же активной экспертной и консультатив-
ной поддержке деятельности органов го-
сударственного и муниципального управ-
ления. В свою очередь, основными целя-
ми филиала определены создание условий 
для непрерывного образования, соответс-
твующего направлению и динамике раз-
вития российской системы образования и 
социально-экономическому развитию ре-
гиона, и подготовка высококвалифициро-
ванных специалистов и управленческих 
кадров нового типа с активной гражданс-
кой позицией, высокими нравственными 
и профессиональными качествами.

В настоящее время филиал реализу-
ет несколько направлений деятельности: 
программы высшего и дополнительного 
профессионального образования, между-
народная деятельность, информацион-
ные технологии в образовательном про-
цессе, формирование социального имид-
жа филиала на рынке образовательных 
услуг, продвижение бренда Президент-
ской академии.

Ставропольский филиал РАНХ и ГС 
имеет обоснованную и последовательную 
программу развития, разработанную в 
соответствии с миссией и программой 
развития Академии. Программа разви-
тия включает в себя пакет проектов по 
основном направлениям деятельности 
(в сферах образовательной деятельности 
и организации учебного процесса, науч-
но-исследовательской и инновационной 
деятельности, системы управления фи-
лиалом, экономической и финансовой 
деятельности, развития ресурсной базы, 
информатизации образования и науки, 
международной деятельности и взаимо-
действия с сетью Академии).

Количество студентов, обучающихся 
в филиале по программам бакалавриата и 
специалитета, в настоящее время состав-
ляет 930 человек, из которых 23� человек 
получает образование по очной форме обу-
чения, а 699 человек — по заочной форме 
обучения. В филиале проходят обучение 
�� иностранных граждан.

Величина среднего балла студентов, 
принятых на первый курс очной формы обу-
чения по результатам ЕГЭ по программам 
бакалавриата, составляет 60,39 единиц.

В Ставропольском филиале РАНХ и 
ГС за время его функционирования сфор-
мировался высококвалифицированный 
научно-педагогический кадровый состав, 
определяющий в решающей мере повы-
шение качества подготовки и востребо-
ванности конкурентоспособных специа-
листов в России и за рубежом.

Численность профессорско-препода-
вательского персонала филиала составля-
ет 43 человека, из них штатных работни-
ков — 33, внешних совместителей — �0. 
Численность ППС с ученой степенью кан-
дидата наук составляет 8�,6%, с ученой 
степенью доктора наук — �2,2%. Моло-
дые преподаватели в возрасте до 35 лет со-
ставляют �4% от общей численности про-
фессорско-преподавательского состава.

В состав внешних совместителей вхо-
дят специалисты-практики (сотрудники 
правоохранительных органов, органов го-
сударственной власти и управления, орга-
нов местного самоуправления, представи-
тели бизнес-структур). 

На основе сравнительного анализа па-
раметров деятельности Ставропольского 
филиала Российской академии народного 
хозяйства и государственной службы как 
с точки зрения исследования тренда их ди-
намики, так и в контексте сопоставления с 
аналогичными параметрами однотипных 
учреждений высшего образования (в на-
шем случае — филиалов многопрофиль-
ных центральных вузов, расположенных 
в г. Ставрополе), представляется возмож-
ным определить степень адаптивности 
высшего учебного заведения к развитию 
в рамках одной из ключевых моделей раз-
вития отечественных организаций высше-
го образования.

С этой целью предлагается выделить 
несколько ключевых показателей разви-
тия вузов, в определенной степени харак-
теризующих уровень их образовательной 
(модель классического университета), ис-
следовательской (модель инновационного 
вуза), предпринимательской (модель пред-
принимательского вуза) деятельности, а 
также уровень развития инфраструкту-
ры (модель кластерно-сетевого вуза). При 
этом отметим, что с данной целью были 
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отобрано ограниченное число параметров, 
используемых в процессе проведения Мо-
ниторинга деятельности образовательных 
организаций высшего образования и до-
ступных для осуществления анализа по 
всем рассматриваемым филиалам.

В этой связи для оценки образователь-
ной деятельности предлагается использо-
вать такие показатели, как усредненный 
по реализуемым направлениям минималь-
ный балл ЕГЭ студентов, принятых в вуз, 
и удельный вес научно-педагогических 
работников, имеющих ученую степень, 
среди всех НПР вуза; для оценки иссле-
довательской деятельности вуза — общий 
объем НИОКР и удельный вес доходов от 
НИОКР в общей величине доходов фили-
ала; для оценки предпринимательской 
деятельности — поступления из средств 
от приносящей доход деятельности в рас-
чете на одного научно-педагогического ра-
ботника и доходы филиала из всех источ-
ников в расчете на одного студента; для 
оценки уровня сетевого взаимодействия 
— количество персональных компьюте-
ров в расчете на одного студента и числен-
ность приведенного контингента.

На первом этапе осуществляемого ана-
лиза рассчитаем средние значения указан-
ных показателей для филиалов многопро-
фильных центральных вузов, расположен-
ных в Ставрополе. Расчет производился 
для тех филиалов, в отношении которых 
имеется полный набор рассматриваемых 
параметров по результатам Мониторинга 
деятельности образовательных организа-
ций высшего образования за 20�4 г.:

— Ставропольский филиал НОУ ВПО 
«Московский институт предприниматель-
ства и права» (МИПП);

— Ставропольский филиал ФГБОУ 
ВПО «Московский государственный гу-
манитарный университет им. М.А. Шо-
лохова»;

— Ставропольский филиал част-
ного учреждения высшего образования 
«Южно-Российский гуманитарный инс-
титут» (ЮРГИ);

— Филиал Московского государс-
твенного университета приборостроения и 
информатики в г. Ставрополе (МГУПИ);

— Филиал федерального государс-
твенного бюджетного образовательного 
учреждения высшего профессионального 
образования «Российский государствен-

ный социальный университет» в г. Став-
рополе (РГСУ);

— Ставропольский филиал ФГБОУ 
ВПО «Российская академия народно-
го хозяйства и государственной службы 
при Президенте Российской Федерации» 
(РАНХ и ГС).

Результаты параметров по каждому 
из указанных вузов, а также их средние 
значения приведены в таблице �.

Следующим этапом проводимого ана-
лиза является соотнесение результатов 
функционирования рассматриваемого об-
разовательного учреждения со средним ре-
зультатом по группе выделенных вузов, а 
также определение направления динами-
ки изменения этих параметров в вузе, яв-
ляющемся объектом анализа (таблица 2).

На основе вышеприведенных данных 
представляется возможным определить 
степень адаптивного потенциала для раз-
вития Ставропольского филиала РАНХ 
и ГС в рамках моделей развития органи-
зации высшего образования. Для этого 
предлагается использовать формулу:
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где Qi
�
 — значение i-го показателя рас-

сматриваемой образовательной организа-
ции в текущем периоде, Qi

0
 — значение 

i-го показателя рассматриваемой образо-
вательной организации в предыдущем пе-
риоде, Qi

ср
 — среднее значение i-го показа-

теля по анализируемым образовательным 
организациям в текущем периоде, n — ко-
личество рассматриваемых показателей.

Тогда адаптивный потенциал Ставро-
польского филиала РАНХ и ГС для реали-
зации модели классического университе-
та составит:
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Отметим, что значение показателя, 
превышающее единицу, свидетельствует 
о наличии у образовательной организа-
ции адаптивного потенциала для разви-
тия в рамках конкретной рассматривае-
мой модели.

Проведем аналогичную оценку адап-
тивного потенциала для развития Ставро-
польского филиала РАНХ и ГС в рамках 
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трех других моделей развития организа-
ции высшего образования:

 1 -
, . (Q7) 0,33 0,28 0,34 1,18 0,97

, . . (Q8) 287,7 258,8 394,48 1,11 0,73

-

.
:

1 1

0

( * ) / ,i i

i i

Q Q
Q Q

n
  (1) 

 Qi1 —  i-
,

Qi0 —  i-
,

Qi  —  i- -
,

n — .
-

:
11 11 21 21

10 1 20 2

( * * ) / 2 (0,80 1,98) / 2 1,39.
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

, , , -

.
-

:
31 13 41 41

30 3 40 4

( * * ) / 2 (0,01 0,01) / 2 0,01;
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

51 51 61 61

50 5 60 6

( * * ) / 2 (1,84 0,66) / 2 1, 25;
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

71 71 81 81

70 7 80 8

( * * ) / 2 (1,14 0,81) / 2 0,98.
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

, ,
-
-

.
- ,

. -
.
-

- , -
 [4, 5]. 

:
1. . .

 1 -
, . (Q7) 0,33 0,28 0,34 1,18 0,97

, . . (Q8) 287,7 258,8 394,48 1,11 0,73

-

.
:

1 1

0

( * ) / ,i i

i i

Q Q
Q Q

n
  (1) 

 Qi1 —  i-
,

Qi0 —  i-
,

Qi  —  i- -
,

n — .
-

:
11 11 21 21

10 1 20 2

( * * ) / 2 (0,80 1,98) / 2 1,39.
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

, , , -

.
-

:
31 13 41 41

30 3 40 4

( * * ) / 2 (0,01 0,01) / 2 0,01;
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

51 51 61 61

50 5 60 6

( * * ) / 2 (1,84 0,66) / 2 1, 25;
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

71 71 81 81

70 7 80 8

( * * ) / 2 (1,14 0,81) / 2 0,98.
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

, ,
-
-

.
- ,

. -
.
-

- , -
 [4, 5]. 

:
1. . .

 1 -
, . (Q7) 0,33 0,28 0,34 1,18 0,97

, . . (Q8) 287,7 258,8 394,48 1,11 0,73

-

.
:

1 1

0

( * ) / ,i i

i i

Q Q
Q Q

n
  (1) 

 Qi1 —  i-
,

Qi0 —  i-
,

Qi  —  i- -
,

n — .
-

:
11 11 21 21

10 1 20 2

( * * ) / 2 (0,80 1,98) / 2 1,39.
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

, , , -

.
-

:
31 13 41 41

30 3 40 4

( * * ) / 2 (0,01 0,01) / 2 0,01;
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

51 51 61 61

50 5 60 6

( * * ) / 2 (1,84 0,66) / 2 1, 25;
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

71 71 81 81

70 7 80 8

( * * ) / 2 (1,14 0,81) / 2 0,98.
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

, ,
-
-

.
- ,

. -
.
-

- , -
 [4, 5]. 

:
1. . .

 1 -
, . (Q7) 0,33 0,28 0,34 1,18 0,97

, . . (Q8) 287,7 258,8 394,48 1,11 0,73

-

.
:

1 1

0

( * ) / ,i i

i i

Q Q
Q Q

n
  (1) 

 Qi1 —  i-
,

Qi0 —  i-
,

Qi  —  i- -
,

n — .
-

:
11 11 21 21

10 1 20 2

( * * ) / 2 (0,80 1,98) / 2 1,39.
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

, , , -

.
-

:
31 13 41 41

30 3 40 4

( * * ) / 2 (0,01 0,01) / 2 0,01;
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

51 51 61 61

50 5 60 6

( * * ) / 2 (1,84 0,66) / 2 1, 25;
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

71 71 81 81

70 7 80 8

( * * ) / 2 (1,14 0,81) / 2 0,98.
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

, ,
-
-

.
- ,

. -
.
-

- , -
 [4, 5]. 

:
1. . .

 1 -
, . (Q7) 0,33 0,28 0,34 1,18 0,97

, . . (Q8) 287,7 258,8 394,48 1,11 0,73

-

.
:

1 1

0

( * ) / ,i i

i i

Q Q
Q Q

n
  (1) 

 Qi1 —  i-
,

Qi0 —  i-
,

Qi  —  i- -
,

n — .
-

:
11 11 21 21

10 1 20 2

( * * ) / 2 (0,80 1,98) / 2 1,39.
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

, , , -

.
-

:
31 13 41 41

30 3 40 4

( * * ) / 2 (0,01 0,01) / 2 0,01;
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

51 51 61 61

50 5 60 6

( * * ) / 2 (1,84 0,66) / 2 1, 25;
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

71 71 81 81

70 7 80 8

( * * ) / 2 (1,14 0,81) / 2 0,98.
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

, ,
-
-

.
- ,

. -
.
-

- , -
 [4, 5]. 

:
1. . .

 1 -
, . (Q7) 0,33 0,28 0,34 1,18 0,97

, . . (Q8) 287,7 258,8 394,48 1,11 0,73

-

.
:

1 1

0

( * ) / ,i i

i i

Q Q
Q Q

n
  (1) 

 Qi1 —  i-
,

Qi0 —  i-
,

Qi  —  i- -
,

n — .
-

:
11 11 21 21

10 1 20 2

( * * ) / 2 (0,80 1,98) / 2 1,39.
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

, , , -

.
-

:
31 13 41 41

30 3 40 4

( * * ) / 2 (0,01 0,01) / 2 0,01;
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

51 51 61 61

50 5 60 6

( * * ) / 2 (1,84 0,66) / 2 1, 25;
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

71 71 81 81

70 7 80 8

( * * ) / 2 (1,14 0,81) / 2 0,98.
Q Q Q Q
Q Q Q Q

    

, ,
-
-

.
- ,

. -
.
-

- , -
 [4, 5]. 

:
1. . .

Таким образом, мы можем констати-
ровать тот факт, что Ставропольский фи-
лиал Российской академии народного хо-

зяйства и государственной службы обла-
дает необходимым потенциалом для раз-
вития в рамках моделей классического и 
предпринимательского вузов. Достаточно 
развит адаптивный потенциала филиала и 
для развития в рамках модели кластерно-
сетевого вуза, что вполне объяснимо самой 
организационной природой филиала. В то 
же время уровень адаптивного потенциа-
ла для развития в рамках инновационного 
вуза у Ставропольского филиала РАНХ и 
ГС крайне незначителен. На основе вы-
шесказанного можно сделать вывод о при-
оритетности реализации адаптивной мо-
дели предпринимательско-сетевого вуза, 
основанного на реализации компетент-
ностного подхода к организации образова-
тельного процесса [4, 5].
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