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Введение. Талантливых лю-
дей много, но не все они становятся 
успешными в профессиональной и 
личной сфере. Достижение успеха 
невозможно при отсутствии опреде-
ленных навыков и действий, входя-
щих в бизнес-мышление. 

Развитие предпринимательских 
навыков способствует привлечению 
инвестиций в развитие предпри-
ятия, созданию новых механизмов 
производства товаров, услуг, при-
влечению новых клиентов, созданию 
инновационных разработок, внедре-
нию новых IT технологий, улучшаю-
щих производство. Однако, вопросы 
исследования бизнес-мышления и 
его влияние на производительность 
предприятия в настоящее время 
остаются малоизученными, что об-
уславливают актуальность статьи.

Цель исследования. Целью 
статьи является проведение ана-
лиза влияния бизнес-мышления 
на профессиональный и личност-
ный рост, а также на деятельность 
организации.

Вопросами изучения сущности 
и механизма бизнес-мышления за-
нимались как отечественные, так и 
зарубежные исследователи. К числу 
отечественных ученых можно от-
нести следующих исследователей: 
Г.Е. Третьяк, Н.В. Гуремина, М.В. 
Цыпленкова, А.А. Султанова, А.Н. 
Лаптенок, Г.Н. Степанова, И.Г. Кар-
чава и другие. К зарубежным ис-
следователям вопросов этой сферы 
управления: К. Эртел, Л.К. Соломон, 
А. Бофр, А. Шевалье, С. Кристенсен, 
J. Hollenbeck, J. Wagner и др.

Проанализировав и сравнив 
истории успеха Стива Джобса, 

Генри Форда и Уолта Диснея можно 
сделать вывод, что между ними нет 
ничего общего, но они обладали од-
ним преимуществом – бизнес-мыш-
лением. Бизнес-мышление – это со-
вокупность личностных качеств и 
навыков, необходимых для успеш-
ного решения задач в предпринима-
тельской деятельности.

Бизнес – это особая профессио-
нальная деятельность человека со 
своей структурой и логикой, пред-
полагающие наличие специфиче-
ских мотивов и ценностных устано-
вок, специальных знаний, умений и 
навыков, предпринимательского и 
маркетингового мышления и, есте-
ственно, особых личностных ка-
честв [1].

Психологический портрет лиде-
ра бизнеса, предпринимателя, вы-
деляет личностные черты, отлича-
ющие его от других людей, которые 
не занимаются бизнесом професси-
онально. К современным тенденци-
ям в управленческой деятельности 
можно отнести: доминирование не 
рационально-прагматических аспек-
тов управления, а социально-психо-
логических, личностных аспектов 
деятельности; способность осущест-
вления непрерывного общения, ори-
ентированного на передачу управ-
ленческой информации, получение 
и обработку обратной связи; знания 
технологий управления персоналом 
для повышения эффективности де-
ятельности организации и уровня 
удовлетворенности работников тру-
дом, формирования ощущения при-
частности к работе компании.

Лидеры отечественного бизнеса – 
яркие индивидуальности, склонные 
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творчески подходить к сложным 
проблемам в условиях неопределен-
ности и частых изменений. Указан-
ные навыки универсальны, и не за-
висят от вида деятельности. Чтобы 
достичь успеха в любом виде работы, 
необходимо: максимально использо-
вать свой потенциал, иметь мотива-
цию, проявлять силу воли, грамотно 
управлять своим временем. Таким 
образом, обладать бизнес-мышлени-
ем означает грамотно принимать ре-
шения, которые приносят пользу не 
только в краткосрочном периоде, но 
и на месяцы или годы вперед.

Механизм бизнес-мышления в 
эффективной бизнес-деятельности 
включает следующие направления: 
поисковый стиль мышления, само-
актуализационные и прагматические 
ценностные ориентации личности [2]. 

В основе механизма бизнес-мыш-
ления лежит ощущение необходимо-
сти изменений, поиск и нахождение 
новых экономических возможно-
стей, из которых субъект выбирает 
жизнеспособные и оптимальные в 
условиях конкретной бизнес среды и 
разрабатывает несколько альтерна-
тивных вариантов решений с учетом 
актуальных потребностей (действи-
тельных выгод, ценностей) клиентов 
(потенциальных потребителей).

Запуск механизма бизнес-мыш-
ления задается ощущением необ-
ходимости изменений в профессио-
нальной бизнес-деятельности, как 
сильным стимулом поисковой по-
знавательной деятельности. Поис-
ковая познавательная деятельность 
проявляется в нацеленности на по-
иск и нахождение новых бизнес-воз-
можностей, новых ресурсов для раз-
вития бизнеса.

В качестве примеров возмож-
ных новых бизнес-возможностей 
могут служить жизнеспособные, 
конкурентоспособные бизнес-идеи. 
Дальнейшее движение происходит 
в направлении разработки не един-
ственно правильного, как правило, 
первого пришедшего в голову реше-
ния, а нескольких правильных аль-
тернативных вариантов решений. 

В завершении процесса происходит 
выбор оптимальных из правиль-
ных конкурентоспособных реше-
ний с учетом актуальных потреб-
ностей клиентов, потенциальных 
потребителей.

Для увеличения эффективности 
бизнес-мышления в компании пре-
имущественно используют такие 
инструменты, как например, модель 
карт сбалансированных бизнес-от-
ношений для измерения производи-
тельности. Факторы, входящие в эту 
модель можно определить в четырех 
направлениях:

1.	 Финансовое измерение: ото-
бражает финансовые цели, такие 
как прибыльность.

2.	 Измерение внутренних дей-
ствий: отражает результаты опера-
ционной деятельности.

3.	 Измерение клиента: ото-
бражает потребности и желания 
клиентов.

4.	 Измерение обучения и роста: 
отражает степень, в которой ком-
пания способна развивать интел-
лектуальные способности и навы-
ки сотрудников, а также создавать 
организационные инновации через 
развитие организационной структу-
ры и культуры [3].

В связи с тем, что мотивация яв-
ляется одним из ключевых факто-
ров бизнес-мышления, целесообраз-
но провести ее анализ и выделить 
основные проблемные вопросы, свя-
занные с мотивацией. 

Главная задача мотивации – это 
побуждение к действию по дости-
жению поставленной цели. Однако 
мотивация изменчива, снижение 
мотивации негативно влияет как 
на процесс деятельности, так и на 
её результат. Следует отметить, 
что на рынке присутствует возрас-
тающий тренд по внедрению мо-
тивационных инструментов для 
работников. По результатам про-
изведенных исследований отме-
чено, что в организациях активно 
применяется система мотивации, 
представленная на рис. 1., лиди-
рующий инструмент материальной 
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мотивации – оплата обучения за 
счет компании, представленный на 
рис. 2., а в сфере нематериальных 
инструментов мотивации персона-
ла – гибкий график и наличие воз-
можности удаленной работы, пред-
ставленный на рис. 3. 

Проблемы с мотивацией доста-
точно широко распространены сре-
ди работников сферы цифровых тех-
нологий и digital-специалистов. 

Для недопущения проблем с мо-
тивацией необходимо:

1) обеспечить анализ 
целеполагания;

2) относиться к чувству скуки 
как к тревожному сигналу. Следует 
отметить, что если чувство скуки 
вас преследует, то стоит задуматься 
о новых целях и смене деятельности;

3) обращать внимание на детали 
– если результат не приносит моти-
вации, необходимо сконцентриро-
ваться на процессе;

4) помнить о необходимости про-
фессионального роста и развития, 
ведь достижение каждой цели – это 
шаг вперед в личностном и профес-
сиональном развитии;

5) выполнять сложные, но дости-
жимые задачи. Такие задачи долж-
ны вести к развитию и познанию 
нового;

6) руководствоваться тайм-
менеджментом, правильно расстав-
лять приоритеты и тактические цели;

7) использовать правильно от-
дых, поскольку его отсутствие ве-
дет к эмоциональному выгоранию и 
снижению мотивации.

Рис. 1. Анализ применяемых в организациях материальных факторов 
мотивации 

Источник: Исследование команды Kadrobot.com

Основополагающим фактором 
достижения успеха является – воля. 
Человек, обладающей волей, имеет 
преимущество и достигает успеш-
ных результатов, даже находясь вне 
зоны эффективности.

Для построения карьеры успеш-
ного бизнес-лидера необходимо ис-
пользовать тайм-менеджмент, а 
именно эффективное планирование 
рабочего для достижения целей, на-
хождения временных ресурсов, рас-
становки приоритетов и контроль 

выполнения запланированного. 
Следствием нехватки временных 
ресурсов является эмоциональное 
напряжение, которое снижает про-
изводительность человека, при-
водит к быстрой утомляемости и 
апатии. Во избежание стресса или 
синдрома хронической усталости, 
следует правильно управлять своим 
временем. В настоящее время суще-
ствует ряд техник и способов, по-
зволяющих грамотно распределять 
свое время.
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Рис. 2. Оплата обучения за счет компании как ключевой инструмент 
мотивации

Источник: Исследование команды Kadrobot.com

Рис. 3.  Ключевые нематериальные факторы мотивации в организациях
Источник: Исследование команды Kadrobot.com

Следует отметить, что тайм-
менеджмент всегда начинается 
с расстановки приоритетов, для 
упрощения их расстановки мож-
но обратиться к закону Парето, ко-
торый гласит: «20% усилий дают 
80% результата» и соответствен-
но эти 20% будут для нас наиболее 
приоритетны. 

Можно выделить следующие 
особенности бизнес-мышления:

1. Клиентомания – это привычка 
подходить буквально ко всему биз-
несу только с позиции Его Величе-
ства Клиента. Человек становится 
успешным бизнес-лидером только 

тогда, когда в его мозгу щелкнет 
переключатель из положения «я» в 
положение «клиент». К сожалению, 
многие компании и бизнесмены име-
ют стойкий иммунитет к этой «бо-
лезни» на ранних стадиях развития 
рыночной экономики это может сра-
ботать, в экономике гиперконкурен-
ции – это верный путь к разорению.

2. Эмоциональный анализ – это 
умение одновременно думать о кли-
енте и чувствовать за него. Это при-
вычка перевоплощаться в клиента 
и руководствоваться «платиновым 
правилом». Это умение понимать о 
клиенте все, что касается товарной 
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категории и товара, умение выяс-
нить его истинные потребности и 
понимать те мысли и эмоции, с ко-
торыми он подходит к продукту, ус-
луге или предложению. Но бизнес-
лидер должен не только думать, но и 
додумывать о своем клиенте, потому 
что часто клиент достаточно при-
близительно представляет себе, чего 
именно он хочет.

3. Использование не золотого 
правила (относиться к другим так, 
как ты хотел бы, чтобы относились к 
тебе), а «платинового правила» – от-
носиться к клиентам так, как они бы 
хотели, чтобы относились к ним [4].

Кроме того, для достижения 
наилучших результатов в сфере биз-
нес-мышления необходимо мини-
мизировать жесткие привязки ко 
времени. При жестком временном 
планировании могут появляться 
обстоятельства, не зависящие от че-
ловека, при этом имеющиеся планы 
устаревают и требуют корректиро-
вок. Сущность данной техники за-
ключается в делении временного 
плана на две колонки. Первая ко-
лонка должна содержать описание 
и формулировки тех задач, которые 
требуют жесткой временной при-
вязки (совещания, встречи, пере-
говоры). Вторая колонка должна 
содержать описание и формулиров-
ки тех задач, которые желательно 

выполнить в течении дня, и они не 
будут иметь жесткой привязки ко 
времени, данные задачи будут за-
полнять свободные ячейки, задача-
ми, возникшими между задачами 
описанные в первой ячейке. Глав-
ная идея заключается в фиксации 
основных задач и закладке времен-
ного интервала на непредвиденные 
ситуации. 

Результаты и выводы. Таким 
образом, можно сделать вывод о 
том, что бизнес-мышление как со-
вокупность личностных качеств и 
навыков, необходимых для успеш-
ного решения профессиональных 
задач, является важным условием 
достижения личностного и профес-
сионального успеха. Отечественные 
работодатели понимают этот факт, 
и предлагают возможности личност-
ного и профессионального роста в 
качестве одного из основных факто-
ров нематериальной мотивации со-
трудников организаций. Важными 
компонентами бизнес-мышления 
являются: адекватная самооценка, 
целеполагание, ответственность, 
максимально эффективное исполь-
зование потенциала, воля и управ-
ление временем. Кроме того, можно 
выделить особенности бизнес-мыш-
ления: клиентоманию, эмоциональ-
ный анализ, использование «плати-
нового правила».
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