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Аннотация. Государственная служба, согласно законодательству  РФ, при-
звана регулировать полномочия органов государственной власти. Исходя из 
этого утверждения, можно утверждать, что функции органов  государственной 
власти совпадают с функциями государственной службы. В России вопросы о 
государственной службе изучаются в области юриспруденции – в администра-
тивном и трудовом праве. Социальные, политические и организационные осно-
вы государственной службы рассматриваются в таких науках как социология и 
политология, а также с помощью экономических наук. Помимо этого, государ-
ственная служба с разных точек зрения изучается с помощью истории, психоло-
гии, педагогики. 
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Abstract. The civil service, according to the legislation of the Russian 
Federation, is designed to regulate the powers of state authorities. Based on this 
statement, it can be argued that the functions of public authorities coincide with 
the functions of the civil service. In Russia, issues of public service are studied in 
the field of jurisprudence - in administrative and labor law. The social, political 
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Актуальность темы исследо-
вания объясняется наличием се-
рьезных проблем, непосредственно 
связанных с эффективным ис-
пользованием сотрудников в систе-
ме государственной гражданской 
службы. То есть, сегодня использу-
ются далеко не все подходы и мето-
ды управления персоналом, которые 
были бы максимально эффективны, 
кроме этого, не совершенствуются 
технологии, не привлекаются инно-
вации в процесс управления. Боль-
шой интерес в этой области пред-
ставляет опыт зарубежных стран, 
где процесс государственной служ-
бы включает современные методы 
управления персоналом. В россий-
ской системе государственной граж-
данской службы, к сожалению, про-
цесс управления персоналом нельзя 
назвать идеальным и требует по-
иска новых путей совершенствова-
ния управления государственной 
службой.

Теория управления – многогран-
ная наука, изучающая принципы и 
методы управления. Изучение этой 
науки позволяет получить конкрет-
ные знания и практические навы-
ки в постановке и обосновании це-
лей управления и в мобилизации 
усилий персонала для достижения 
этих целей, дает возможность при-
нимать научно обоснованные ре-
шения, систематизировать работу 
кадров, управлять предприятиями 
и организациями как целостными 
системами [1]. Важность спецпод-
готовки в области управления вы-
звана тем, что руководитель, ра-
ботая с подчиненными, должен 
всесторонне проявлять себя в работе 
и активно взаимодействовать. Чтобы 

сотрудничество было результатив-
ным, хороший руководитель должен 
обладать навыками коммуникации 
и делового общения. Без умения 
руководить людьми, совместно ре-
шать стоящие перед организацией 
задачи, эффективное управление в 
принципе не возможно [2]. Сам тер-
мин «управление» можно выразить 
как воздействие, осуществляемое 
управляющим элементом на управ-
ляемый элемент. Это воздействие 
направлено на упорядочение систе-
мы и обеспечение её функциониро-
вания либо путем самоуправления, 
либо с помощью специально создан-
ных структур (государства и его ор-
ганов, общественных организаций 
или партий).

Теория государственного управ-
ления является одной из самых мо-
лодых теорий, которые относятся к 
управлению обществом. Хотя зна-
ния в этой области существовали 
ещё в античные времена, отдельно 
наука государственного управления 
появилась относительно недавно. 
Первые серьёзные шаги к изучению 
государственного управления были 
сделаны в конце 19 века, когда была 
введена политология в качестве на-
учной дисциплины. В то время сто-
ял остро вопрос о профессиональной 
подготовке государственных служа-
щих. Позднее в законодательстве 
многих стран стала укрепляться 
иерархичная структура между уч-
реждениями и должностями в сфере 
государственного управления, раз-
витие чиновничества набирало стре-
мительные обороты.

Целью классической школы 
было создание универсальных прин-
ципов управления, которые должны 
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привести организацию к успеху. 
Сторонники данной теории придер-
живались того, что предприятие со-
стоит из двух аспектов: материаль-
ного и социального. Материальный 
аспект включает в себя сам труд, 
средства и предметы труда; социаль-
ный – отношения людей в процессе 
труда. Главное внимание уделено 
процессу управления с точки зрения 
администрирования. Яркими пред-
ставителями классической школы 
были А. Файоль и М. Вебер. Класси-
ческая школа нередко подвергалась 
критике за ограниченные рамки и 
игнорирование человека с его по-
требностями. Сильной стороной яв-
лялось рассмотрение организацион-
ных и административных вопросов.

Система государственного 
управления в классической школе 
рассматривается как иерархическая 
организация с линейно-функцио-
нальной организационной струк-
турой. Данная модель может быть 
эффективна в условиях стабильной 
социальной среды и однотипных 
управленческих распоряжений и 
задач. Она до сих пор пользуется по-
пулярностью на некоторых уровнях 
государственного управления.

В ответ на неспособность клас-
сической школы осознать человече-
ский фактор появляется другая, пол-
ностью противоречащая концепция, 
которую иногда называют неоклас-
сической. Очень важным моментом 
в теории управления является раз-
витие школы человеческих отноше-
ний, где работник рассматривается 
как индивид, а не рабочая сила. Ли-
дером данной концепции является 
американский ученый Элтон Мэйо. 
Благодаря проведенным исследова-
ниям, Мэйо пришел к выводу, что, 
помимо компетенции работников 
важен и климат внутри организа-
ции, отношения в коллективе. Осо-
бое внимание он уделил поведенче-
ской натуре человека, вследствие 
чего была выведена теория челове-
ческого поведения, названная би-
хевиоризмом. Сторонниками этой 
теории также являлись Ч. Барнард, 

А. Маслоу, Д. Макгрегор, У. Оучи и 
другие. На данный момент этой кон-
цепции придерживаются большин-
ство руководителей. Нередко на этот 
период возлагается развитие таких 
идей, как кейнсианство. Дж. Кейнс 
– известный экономист – предложил 
свою концепцию гос. регулирования 
экономики и установил задачу ис-
следовать причины безработицы. 
Основу государственной политики, 
по мнению ученого, должны состав-
лять сокращение безработицы и 
борьба с экономическим спадом.

Новым этапом в развитии тео-
рии государственного управления 
можно считать вторую половину 
XX века вплоть до конца этого века. 
Системный и поведенческий под-
ходы были наиболее развиты в тот 
период. Поведенческий подход тес-
но связан со школой поведенческих 
наук. Главное внимание в ней было 
уделено налаживанию межличност-
ных отношений. Данный подход в 
государственной службе означал, 
что каждый служащий может осоз-
нать свои возможности в государ-
ственных структурах, применяя 
концепции науки поведения. Глав-
ное правило поведенческой школы 
состоит в том, что развитие науки 
поведения способствует повышению 
эффективности труда как отдельно-
го служащего, так и всей системы 
государственного управления. За-
вершающей концепцией в теории 
управления является школа науки 
управления. Цель данной школы 
заключается во внедрении точных 
наук, например инженерных и мате-
матических. Особенностью школы 
является замена слов на символы и 
модели. Благодаря появлению ин-
формационных технологий, школа 
науки управления продвинулась 
значительно вперед. Это позволи-
ло внедрять наиболее эффективные 
управленческие решения. Знако-
мые нам на данный момент методо-
логические подходы – системный, 
процессный и ситуационный – как 
раз заложены в основу данной 
концепции.
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Для нашего времени характерно 
применение нескольких подходов, 
что не совсем корректно, так как нет 
упора на главный, центральный под-
ход, которого необходимо придер-
живаться в обязательном порядке. 
Главной на данный момент остается 
проблема понимания государствен-
ной службы и развитие её как от-
дельной научной дисциплины. Это 
зависит от сменяющихся политиче-
ских режимов, аппарата управления 
и т.д. Государственная служба – это 
особая система, которая необходима 
для выполнения государственных 
функций. Если рассматривать госу-
дарственную службу как отдельный 
феномен, стоит изучить её с теоре-
тической точки зрения, а следова-
тельно, понять, в каких научных 
областях она исследуется. Здесь воз-
никает основная проблема – в клас-
сификации общественных наук го-
сударственной службы нет.

В России вопросы о государствен-
ной службе изучаются в области 
юриспруденции – в административ-
ном и трудовом праве. Социальные, 
политические и организационные 
основы государственной службы рас-
сматриваются в таких науках как 
социология и политология, а также 
с помощью экономических наук. По-
мимо этого, государственная служ-
ба с разных ракурсов и точек зрения 
изучается с помощью истории, пси-
хологии, педагогики.

Институциональная подсисте-
ма объединяет множество государ-
ственных институтов – отсюда и 
название. Само «слово институт» 
можно рассматривать как устойчи-
вое объединение людей по различ-
ным признакам: институт семьи, 
церкви, государства. В данном слу-
чае институциональная подсисте-
ма в государственном управлении 
является объединением государ-
ственных органов исполнительной 
власти и управления, которые, вза-
имодействуя друг с другом и с ин-
ститутами гражданского общества 
осуществляют воздействие с обеих 
сторон с целью реализации законов. 

Государственное управление в пер-
вую очередь представляет собой сфе-
ру правовых отношений, которые 
образуются при взаимодействии 
государства с обществом, государ-
ственных служащих с граждана-
ми. Поэтому в системе управления 
государством складывается такой 
элемент, как нормативно-правовая 
подсистема. Она представляет со-
бой совокупность правовых норм, 
которые реализуются с помощью 
институциональной подсистемы. 
Правовые нормы устанавливаются 
государственной властью.

Коммуникативная подсистема 
обеспечивает передачу информации 
между всеми элементами государ-
ственного управления. Информаци-
онная потребность, возникающая в 
системе управления государством, 
отражает заданные цели и опреде-
ляемые ими задачи. Это характе-
ризуется как информация о фак-
тическом и желаемом состояниях 
объекта управления. Для удовлет-
ворения информационной потреб-
ности государству нужны инфор-
мационные ресурсы. Ими является 
информация, которая зафиксирова-
на на различных носителях: архи-
вы, хранилища, а также документы 
в различных формах.

Функционально-структурная 
подсистема состоит из функций госу-
дарственного управления, которые 
относятся к определенному струк-
турному подразделению. Функци-
ональная структура управления 
государством дает представление о 
форме государственного устройства, 
развитости местного самоуправле-
ния, уровне централизации-децен-
трализации, то есть позволяет уви-
деть общую картину управляющего 
воздействия органов власти на раз-
личных уровнях.

Кадровая подсистема обеспе-
чивает государственным органам 
наличие квалифицированного 
персонала. Государство несет от-
ветственность за создание и под-
держание благоприятных условий 
жизнедеятельности человека, а 
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человек,всвоюочередь,поддержив
аетсуществованиеифункциониров
аниегосударства.Профессиональ-
но-культурная подсистема способ-
ствует развитию профессиональной 
культуры между сотрудниками го-
сударственных органов. Это влияет 
на создание корпоративной культу-
ры и на профессиональное развитие 
всего коллектива.

В некоторых источниках при-
нято выделять научно-техноло-
гическую подсистему. Её суть за-
ключается в том, чтобы обеспечить 
государству развитие современных 
технологий. Это позволяет государ-
ственному управлению избежать 
хаотичности, придает динамику в 
управлении и обеспечивает высокий 
уровень эффективности. Каждая из 
этих подсистем воздействуют на эко-
номическую и политическую сто-
роны власти, а это, в свою очередь, 
оказывает огромное влияние на про-
изводственную, социальную и ду-
ховную жизнь общества.

Каждая из научных дисциплин 
рассматривают государственную 
службу в различных аспектах, что 
не дает возможности воспринимать 
это явление как целостное и обо-
снованное. Здесь и возникает про-
блема обобщенного понимания дан-
ного феномена. При определении 
термина «государственная служба» 
следует понимать, что существу-
ют теоретические и нормативные 
трактовки данного определения. В 
научной литературе можно встре-
тить множество определений госу-
дарственной службы, но многие из 
них согласуются с федеральным 
законодательством:

– представляет собой публич-
ную реализацию государственной 
власти для населения;

– комплекс государственных 
учреждений, в которой работают 
государственные служащие и ре-
ализуют задачи государственной 
важности;

– учреждения, деятельность 
которых направлена на реализа-
цию законов, помощь населению и 

решение вопросов государственного 
управления;

– совокупность государствен-
ных органов, где государствен-
ные служащие выполняют свои 
функциональные государственные 
обязанности;

– один из центральных инсти-
тутов административного права; 
профессиональная деятельность по 
реализации полномочий государ-
ственных органов.

Существует несколько целей го-
сударственной службы. Они разли-
чаются в зависимости от типологии, 
уровней и отраслей. В свою очередь, 
классификация целей государствен-
ной службы подразделяется на уров-
невые и отраслевые. По уровням их 
принято делить на стратегические, 
оперативные и текущие.

В качестве общих целей можно 
отметить:

– функциональность государ-
ственного аппарата по определен-
ным направлениями  следованиям;

– каждой государственной 
должности на службе соответствует 
и свои функции, в комплексе имею-
щие единую цель;

– компетентность государствен-
ных служащих на высоком уровне;

–  единение способов оценки го-
сударственных служащих, для их 
наилучшей работы;

– Обеспечение государственных 
служащих гарантиями, работой, 
стабильностью.

Определяя задачи государствен-
ной службы, необходимо понимать, 
что государственные служащие уча-
ствуют в разработке предложений 
об изменениях в структуре государ-
ственных органов, проектов законов 
и программ во внутренней и внеш-
ней политике страны, решений раз-
личных задач и предоставлении го-
сударственных услуг.

Государственная служба, со-
гласно законодательству РФ, при-
звана регулировать полномочия 
органов государственной власти. Ис-
ходя из этого утверждения, можно 
утверждать, что функции органов 
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государственной власти совпада-
ют с функциями государственной 
службы.

Если придерживаться этого ут-
верждения, то можно выделить вы-
полняемые органами государствен-
ной власти функции:

– социально-политические;
– специально-юридические.
К первым можно отнести: 

управление общественными дела-
ми; прогнозирование и моделиро-
вание развития государственных 
органов; целеполагание – опреде-
ление параметров оптимального 
функционирования государства и 
общества; функции организации и 
планирования, контроля, учета и 
координации.

Государственная служба так же 
выполняет воспитательную функ-
цию, она участвует в формировании 
общества уважительного отноше-
ния к человеку и его личности, ин-
ститутам государства и права.

К специально-юридическим 
функциям относят: правотворче-
скую функцию (разработка норма-
тивных правовых актов); правопри-
менительную (претворение в жизнь 
законов и нормативных правовых 
актов).

Функции государственной служ-
бы формируются благодаря воздей-
ствию экономических, правовых и 
организационно-распорядительных 
методов.

Таким образом, государственная 
служба является связующим звеном 
между государством с его механиз-
мами взаимодействия и социаль-
ными субъектами управленческой 
деятельности – государственными 
служащими. Новые подходы в си-
стеме управления персоналом госу-
дарственной гражданской службы 
должны способствовать повышению 
качества управленческой деятель-
ности с применением современных 
технологий.
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