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Аннотация. Рассмотрены вопросы проектирования и разработки информационной 

системы поддержки процесса выбора поставщиков для сельскохозяйственного предприятия, 
ядром которой служит методика интегральной оценки для создания ранжированного списка. 
Для полноценного функционирования сельскохозяйственного предприятия необходимы опреде-
ленные ресурсы, техника, материалы. Все это приобретается у различных поставщиков, по-
этому возникает актуальная проблема в выборе наиболее выгодного поставщика. Клиент-
серверная архитектура системы позволит производить отбор поставщиков по входным дан-
ным, строить соответствующий рейтинг и давать рекомендации. В результате появляются 
новые возможности для повышения производительности, рентабельности, конкурентоспо-
собности предприятия, принятия своевременных управленческих решений. 
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Abstract. In the article, the authors considered the design and development of an informa-

tion system that uses the integral assessment technique to create a ranked list, using the example of 
the implementation of an information system to support the process of selecting suppliers for an ag-
ricultural enterprise. Currently, there are many enterprises that are engaged in agriculture, and 
according to statistics, about half of the world's population works in this area. For the full function-
ing of an agricultural enterprise, certain resources, equipment, materials are needed. All this is 
purchased from various suppliers, so there is an urgent problem in choosing the most profitable 
supplier. The information system of the client-server architecture will make it possible to select sup-



ISSN 2410-3225 Ежеквартальный рецензируемый, реферируемый научный журнал «Вестник АГУ». Вып. 1 (316) 2023 

32 

pliers according to the input data, and issue an appropriate rating (recommendations), which will 
make it possible to increase productivity, profitability, competitiveness of the enterprise, and make 
timely management decisions. 

Keywords: agricultural enterprise, information system, integrated assessment, supplier se-
lection methodology, client-server architecture, DBMS, client application 

 
В современных условиях развития общества, его потребностей сельское хозяй-

ство, как и любая область человеческой деятельности, нуждается в использовании ин-
формационных технологий, позволяющих автоматизировать бизнес-процессы. Автома-
тизация коснулась как сферы производства, сферы хранения сельскохозяйственной 
продукции, так и сферы предоставления услуг населению [1]. 

На сегодняшний день существует огромное количество различных информаци-
онных систем, которые позволяют вести хозяйство более продуктивно. Любое пред-
приятие старается максимально автоматизировать рабочие места и различные бизнес-
процессы. Следует также заметить, что использование возможностей программных 
средств, а также различных методик позволяет проводить анализ, прогнозирование и 
отбор по различным критериям, будь то производимая продукция или выбор оптималь-
ных участников бизнес-процессов, например, поставщиков [2]. 

Рассмотрим проектирование и разработку информационной системы поддержки 
процесса выбора поставщиков для конкретной сельскохозяйственной организации - 
ОАО «Имени Ильича», зарегистрированной и работающей в Краснодарском крае. Од-
ним из основных видов деятельности предприятия можно назвать разведение молочно-
го крупного рогатого скота, производство сырого молока. Предприятие также занима-
ется в небольшом объеме выращиванием сельскохозяйственных культур, производст-
вом сахара, пчеловодством, рыболовством, предоставляет услуги в области растение-
водства, розничной торговли мясом и оптовой торговли зерном. Своевременное и каче-
ственное снабжение кормами является одним из критериев успешного функционирова-
ния предприятия. Правильный выбор поставщика кормов играет немаловажную роль в 
производстве для данного предприятия. Такой выбор весьма важен и для других сель-
скохозяйственных предприятий подобного вида деятельности [3]. 

В качестве объекта функционально-структурной модели AS-IS рассмотрим биз-
нес-процесс «Анализ и отбор поставщиков для предприятия ОАО «Имени Ильича». 

Входные данные: список возможных поставщиков, информация о поставщике, 
сведения о переговорах с поставщиком, информация о предлагаемом товаре или услуге, 
финансовые условия и заявки от сотрудников на пополнение недостающих материалов. 

Выходные данные: договор на поставку товара или оказания услуги, договор о 
перевозке, накладная и реквизиты сторон. 

Механизм: бухгалтер, специалист по материально-техническому снабжению, ге-
неральный директор и заместители генерального директора. 

Управление: должностные инструкции, ГОСТы и закон «Об акционерных обще-
ствах» [4]. 

Бизнес-процесс анализа и отбора поставщика начинается с бизнес-функции 
«Сбор данных о поставщиках», которым занимается специалист по материально-
техническому снабжению. В его задачи входит сбор всех данных о поставщике, о его 
предложениях, а также сбор заявок от сотрудников на пополнение материалов для 
предприятия. Все собранные данные специалист передает на собеседование руково-
дства, где они путем обсуждений и голосования принимают решение о сотрудничестве 
с тем или иным поставщиком – бизнес-функция «Проведение собрания по определе-
нию лучшего поставщика». Следующим этапом является бизнес-функция «Заключение 
договора с поставщиком», где генеральный директор заключает непосредственно дого-
вор с выбранным по итогам собеседования поставщиком. 
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Проведя декомпозицию ключевого бизнес процесса «Проведение собеседования 
по определению лучшего поставщика», получаем такие процессы проведения собесе-
дования, как: «Изучение анкетных данных о поставщиках», «Сравнение поставщиков», 
«Составление ранжированного списка» и «Принятие решения о сотрудничестве» 
(рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Декомпозиция ключевого процесса 
«Проведение собеседования по определению лучшего поставщика» 

 

Fig. 1. Key Process Decomposition of 
“Conducting an interview to determine the best supplier” 

 

Декомпозиция еще одного важного процесса «Сбор данных о поставщиках» 
включает бизнес-функции «Отбор поставщика по заявкам сотрудников», «Обзвон по-
ставщиков», «Сбор информации о поставщике», «Формирование анкеты поставщика». 

Таким образом, рассмотрев детально бизнес-процесс анализа и отбора постав-
щиков на предприятии, можно сделать вывод, что для данного предприятия требуется 
разработка информационной системы для автоматизации данного процесса. Следует 
заметить, что анализ и отбор поставщиков на предприятиях отрасли в большинстве 
случаев проходит именно так – процесс практически не автоматизирован, не проводит-
ся ранжирование, не формируется рейтинг и т.д. 

Среди функциональных требований к информационной системе можно выде-
лить необходимость реализации следующих возможностей: 

– работу в локальной вычислительной сети с разграничением ролей пользова-
телей [5]; 

– сравнение нескольких поставщиков одновременно относительно друг друга 
по входящим анкетным данным; 

– проведение анализа поставщиков по определенным параметрам; 
– формирование, просмотр и печать отчетов по итогам анализа данных, а также 

формирование рейтингов [6, 7]. 
В процесс анализа и отбора поставщика необходимо добавить новый процесс 

«Проведение интегральной оценки» (рис. 2). 



ISSN 2410-3225 Ежеквартальный рецензируемый, реферируемый научный журнал «Вестник АГУ». Вып. 1 (316) 2023 

34 

 

 
 

Рис. 2. Декомпозиция бизнес-процесса «Проведение интегральной оценки» 
 

Fig. 2. Decomposition of the business process of “Conducting an integral assessment” 
 
Как раз на этом этапе информационная система будет проводить математиче-

ские и экономические вычисления, затем составлять ранжированный список поставщи-
ков, тем самым облегчая работу руководства на собеседовании. 

В бизнес-процессе «Проведение интегральной оценки» включаются такие биз-
нес-функции, как: внесение данных в программу, стандартизация исходных данных, 
расчет интегрального показателя, формирование классификации показателей и созда-
ние ранжированного списка поставщиков. Поставщику отправляется анкета для запол-
нения. Тем самым автоматизируется процесс сбора данных для анализа. 

Таким образом, для автоматизации процесса отбора поставщика необходимо 
создать информационную систему, с помощью которой потенциальные поставщики 
смогут заполнять предоставленные им анкеты. А специалист по материально-
техническому снабжению сможет анализировать и проводить отбор наиболее выгод-
ных поставщиков и потребителей для предприятия, а также формировать отчеты. 

Для того чтобы информационная система могла рассмотреть всех поставщиков и 
выбрать наиболее экономически выгодного поставщика, воспользуемся интегральной 
оценкой, обоснованной в работе [8]. Такой способ оценки различных экономических 
систем или процессов осуществляется на базе определенных критериев. Интегральная 
оценка реализовывается за счет использования интегрального показателя, который яв-
ляется результатом объединения других оценок отдельных критериев. То есть необхо-
димо составить ряд критериев, которые будут сполна отражать состояние поставщика, 
давать полную информацию о нем и его товаре. Оценка, проводимая на базе инте-
грального показателя, дает максимально полную характеристику объекта, охватывает 
почти все стороны деятельности поставщика. 

Методика интегральной оценки осуществляется в несколько этапов. Для начала 
необходимо собрать исходную информацию, которая будет распределена по парамет-
рам и показателям. Затем эти показатели необходимо стандартизировать по способу на 
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выбор: сравнение показателя с эталонным, линейное преобразование, стандартизация 
на основе среднего показателя или стандартизация на основе экспоненты. Способ вы-
бирается в зависимости от исходных показателей и их направленности (положительной 
или отрицательной) [9]. 

Имея таблицу стандартизированных показателей, необходимо рассчитать зна-
чения параметров и интегрального показателя. Начинается это на выбор с аддитивного 
метода, мультипликативного метода или метода вычисления расстояний. Затем, опи-
раясь на выбранный метод, получившиеся показатели упорядочиваются для диффе-
ренцирования. И в заключение осуществляется ранжирование показателей интеграль-
ной оценки, которое и дает нам наглядное представление о поставщиках относительно 
друг друга [10]. 

Разрабатываемая информационная система должна иметь максимально понят-
ный интерфейс, заданный функционал, а также оправданную стоимость. Однако преж-
де чем начинать проектирование и разработку, необходимо выбрать инструментальные 
средства, такие как: системы управления базами данных (СУБД), среда разработки и 
язык программирования для реализации информационной системы [11]. В качестве 
СУБД была выбрана реляционная система управления базами данных MySQL, по-
скольку она поддерживает клиент-серверную архитектуру, является максимально бы-
строй среди аналогов и свободно распространяется [12, 13]. Для разработки клиентско-
го приложения выбрана среда программирования Microsoft Visual Studio, язык разра-
ботки – С#.  Microsoft Visual Studio предлагает как бесплатную, так и платную версию. 
Для создания ИС функционала бесплатной версии достаточно, что является огромным 
преимуществом. 

Для получения информации о поставщиках необходимо создать какой-то еди-
ный шаблон для заполнения данными. Для этого целесообразно использовать совре-
менный метод сбора анкетных данных – Google формы [14]. Благодаря возможностям, 
которые предоставляет Google, можно создать индивидуально анкету с интересующи-
ми вопросами. Так поставщик сможет передать информацию о своей организации, фи-
нансовые условия, условия доставки и т.д. достаточно быстро и просто. 

Для данной анкеты формируется ссылка, которую ОАО «Имени Ильича» сможет 
отправлять по почте или иным способом поставщику для заполнения. После того, как 
поставщик заполнит и отправит данные, информация вносится в общую таблицу всех 
анкет. Данную таблицу можно скачать на компьютер в формате электронных таблиц  
*.xlsx  или открыть ее онлайн в Google таблицах, также можно подключить функцию 
работы в оффлайн доступе. Таблица понадобится для экспорта данных в разрабатывае-
мое приложение. Пример заполнения Google таблицы ответами поставщиков на вопро-
сы анкеты представлен на рисунке 3. 

Приведем интерфейс наиболее важных форм клиентского приложения. На ри-
сунке 4 представлено окно, в которое можно загрузить данные анкет поставщиков из 
файла  .xlsx  и распечатать. 

На рисунке 5 представлено окно для выбора поставщика с применением методи-
ки интегральной оценки. Информационная система позволяет также формировать до-
говор с поставщиком, а также сохранять и печатать различные отчеты, например, по 
заключенным договорам, по рейтингам поставщиков и др. 

Таким образом, использование в информационной системе методики интеграль-
ной оценки позволит сельскохозяйственному предприятию автоматизировать процесс 
выбора поставщика, являющегося наиболее подходящим на данный момент, а также 
сохранять данные о поставщиках с учетом на перспективу возможного сотрудничества. 
В рамках дальнейшего развития рассматривается возможность использования инфор-
мационной системы удаленно, что предполагает доработку также веб-интерфейса [15]. 
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Рис. 3. Ответы поставщиков на вопросы анкет в форме таблицы 
 

Fig. 3. Suppliers' responses to questionnaires in the form of a table 
 

 
 

Рис. 4. Окно «Анкеты поставщика» 
 

Fig. 4. “Supplier Questionnaire” window 
 

 
 

Рис. 5. Форма «Выбор поставщика» 
 

Fig. 5. “Supplier Selection” Form 
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