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Аннотация.В статье проанализировано нормативно-правовое обеспече-
ние процесса реализации государственной политики в сфере цифровизации. 
Представлены общегосударственные источники, регулирующие важность вне-
дрения цифровых программ в государственном управлении. Автором рассмотре-
ны стадии правового регулирования и становления процессов цифровизации в 
сфере культуры. Проанализированы основные нормативно-правовые акты, регу-
лирующие работу учреждений культуры, по цифровизации различных процес-
сов. Выявлены основные проблемы, сопровождающие реализацию государствен-
ной политики в данной сфере. Автор выделил основные недостатки в системе 
управления культурой, которые затрудняют внедрение цифровых технологий. 
Подчеркнута важность комплексности решения проблемы цифровизации вне 
зависимости от финансовой обеспеченности учреждения культуры. Приведены 
данные опроса, проведенного автором среди работников учреждений культуры 
и выявляющего их отношение к проблемам, возникающим в процессе цифро-
визации. В опросе акцент сделан на нехватку специалистов, поддерживающих 
цифровые процессы в учреждении культуры на должном уровне. Указывается 
на фундаментальную проблему обновления программного обеспечения все бо-
лее новых технологий, что затрудняет сам процесс внедрения цифровизации в 
культурной сфере. В связи с этим представлены различные исследовательские 
подходы к изучению государственной политики в аспекте цифровизации в сфере 
культуры. 

Ключевые слова: цифровизация, цифровизация в сфере культуры, государ-
ственная политика, государственная политика в сфере культуры, учреждения 
культуры, проблемы цифровизации, правовое регулирование процессов цифро-
визации в сфере культуры.

Для цитирования: Прончатов А.О. Проблемы реализации государственной 
политики цифровизации в области культуры в современное время //Вестник 
Адыгейского государственного университета. Серия «Регионоведение: фило-
софия, история, социология, юриспруденция, политология, культурология». 
2023. Вып. 1 (314). С. 85-91. DOI: 10.53598 / 2410-3691-2023-1-314-85-91.



– 86 –

ISSN 2410-3691 Ежеквартальный рецензируемый, реферируемый научный журнал «Вестник АГУ». Выпуск 1 (314) 2023

Original Research Paper

PROBLEMS OF IMPLEMENTATION OF THE 
STATE POLICY OF DIGITALIZATION IN THE 

FIELD OF CULTURE IN MODERN TIMES

Artem O. Pronchatov
Krasnodar State Institute of Culture, Krasnodar, Russia
proart87@mail.ru.

Abstract. The author considers the stages of legal regulation and the formation 
of digitalization processes in the field of culture as a state policy. The main normative 
legal acts regulating the work of cultural institutions on digitalization of various 
processes are analyzed. The main problems accompanying the implementation 
of state policy in this area are identified. The data of the survey conducted by the 
author among employees of cultural institutions and revealing their attitude to the 
problems arising in the process of digitalization are presented.  Various research 
approaches to the study of public policy in the aspect of digitalization in the field of 
culture are presented.

Keywords: digitalization, digitalization in the field of culture, state policy, state 
policy in the field of culture, cultural institutions, problems of digitalization, legal 
regulation of digitalization processes in the field of culture.

For citation: Pronchatov A.O. Problems of implementation of the state policy of 
digitalization in the field of culture in modern times // Bulletin of the Adyghe State 
University. Series Regional Studies: Philosophy, History, Sociology, Jurisprudence, 
Political Sciences, Culturology».  2023. Iss. 1 (314). pp. 85-91. DOI: 10.53598 / 
2410-3691-2023-1-314-85-91.

Введение. Развитие цифровиза-
ции как одного из ведущих направ-
лений государственной политики на 
современном этапе развития соци-
ально-экономической и культурной 
сферы имеет первостепенное значе-
ние в свете принятых в последние 
годы нормативно-правовых актов, 
таких как федеральная целевая про-
грамма «Электронная Россия (2002–
2010 годы)» [1], распоряжение Пра-
вительства Российской Федерации 
от 06.05.2008 № 632-р, где была одо-
брена «Концепция формирования в 
Российской Федерации электронно-
го правительства до 2010 года» (да-
лее – Концепция) [2], федеральная 
целевая программа «Электронная 
Россия (2010-2025 годы)» [3], «Стра-
тегия развития информационного 
общества в Российской Федерации» 
[4], государственная программа «Ин-
формационное общество (2011-2020 
годы)» [5], указ Президента РФ от 

24.12.2014 № 808 «Об утверждении 
основ государственной культурной 
политики» [6], федеральный проект 
«Цифровизация услуг и формирова-
ние информационного пространства 
в сфере культуры («Цифровая куль-
тура»)» [7]. 

Конкретизация направлений 
государственной политики в аспек-
те цифровизации сферы культуры 
раскрывается в Указе Президента 
РФ от 07.05.2018 № 204 «О нацио-
нальных целях и стратегических 
задачах развития Российской Феде-
рации на период до 2024 года» [8]. 
Этот документ намечает исполнение 
следующих мероприятий, планиру-
емых к реализации в ближайшие 
годы в Российской Федерации: соз-
дание виртуальных концертных 
залов; оцифрование и включение в 
Национальную электронную библи-
отеку книжных памятников; созда-
ние платформы мультимедиа-гидов; 
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увеличение охвата автоматизиро-
ванной информационной системой 
(АИС) «Культурный регион»; раз-
работка платформы управления 
онлайн-трансляциями на основе 
личного кабинета учреждения куль-
туры на портале «Культура.РФ» и 
другие. 

Методологическую основу ис-
следования составили следующие 
методы: анализ, посредством кото-
рого были рассмотрены особенности 
нормативно-правового регулирова-
ния цифровизации в сфере культу-
ры; анкетирование, позволившее 
выявить актуальные проблемы реа-
лизации государственной политики 
в сфере цифровизации культуры.

Результаты и обсуждение. Госу-
дарственная политика в сфере куль-
туры понимается как «регулирова-
ние сферы культуры при принятии 
управленческих решений по вопро-
сам, относящимся к культурному 
развитию общества, государства, 
регионов страны» [9; 187]. Между 
тем регулирование культурной по-
литики государства в аспекте не-
обходимости цифровизации сферы 
культуры, по мнению некоторых 
специалистов, остается на недоста-
точном уровне, что доказывается 
рядом социологических исследова-
ний [10]. 

Помимо общих проблем в ре-
ализации государственной куль-
турной политики, таких как: недо-
финансирование сферы культуры, 
отсутствие единой государствен-
ной культурной политики, нехват-
ка квалифицированных кадров в 
сфере культуры и низкий престиж 
профессий, крайне низкие заработ-
ные платы работников учреждений 
культуры, важнейшей проблемой, 
выделенной экспертами, является 
неравный доступ к культуре разных 
групп населения и регионов, отсут-
ствие единой национальной идеи, 
объединяющей все слои общества, 
несоразмерность и диспропорции в 
развитии культурных учреждений в 
разных территориях. К примеру, те 
учреждения, которые относительно 

благополучны по своей доступности 
населению, получают финансирова-
ние, а учреждения, испытывающие 
крайнюю недостаточность в посети-
телях и активности в реализации 
проектов, лишены этого субсидиро-
вания [10]. 

Непосредственной и наиболее 
фундаментальной проблемой в реа-
лизации мероприятий по цифрови-
зации эксперты назвали отсутствие 
комплексного подхода к цифровому 
развитию сферы культуры. Иссле-
дователи указали, что «это проис-
ходит вследствие разрыва между ре-
гионами (и даже муниципальными 
образованиями) по уровню развития 
ИТ-технологий и уровню цифровой 
грамотности сотрудников организа-
ций культуры. Эта проблема остро 
проявилась в 2020 г., когда в весен-
ний период учреждения культуры 
были вынуждены массово перестра-
иваться на онлайн-взаимодействие с 
аудиторией» [11; 201].

В рамках данного исследования 
был проведен опрос руководителей 
и работников учреждений культуры 
Краснодарского края, направлен-
ный на выявление проблем в реа-
лизации государственной политики 
в сфере цифровизации культуры. 
В опросе принимали участие 50 ре-
спондентов. Опрошенным было за-
дано несколько вопросов по различ-
ным проблемам в исполнении целей 
и задач информационно-коммуни-
кационного обеспечения процессов 
учреждений культуры. В итоге про-
веденного опроса были получены ре-
зультаты, отраженные в таблице 1.

Как видно из результатов опро-
са, основной проблемой является 
финансирование цифровых и ин-
формационно-коммуникационных 
мероприятий. С этим согласны 64% 
опрошенных. Из них данный вид 
ответа выбрали все руководители 
учреждений культуры, 42% ре-
спондентов указали на то, что в их 
учреждении отсутствуют специали-
сты, которые могли бы реализовать 
мероприятия по цифровизации, 
а значит, учреждение вынуждено 
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приглашать IT-специалистов, спо-
собных устранить проблемы, а это 
в свою очередь сопровождается не-
обходимостью оплаты их труда, что 
вызывает дополнительные пробле-
мы для руководителей учреждений 
культуры.

На третьем месте по значимо-
сти выделенных специалистами 
проблем опрошенные назвали не-
достаточность информированности 
о процессах цифровизации в сфе-
ре культуры (34% респондентов). 
И если руководители учреждений 
культуры осведомлены о характере 
проводимой государственной поли-
тики в сфере цифровизации, то ря-
довые работники могут назвать не 
более 2-3 мероприятий, относящих-
ся к цифровизации – «виртуальный 
концертный зал», «виртуальный му-
зей», «мультимедиа-гиды». С осталь-
ными цифровыми направлениями в 
сфере культуры опрошенные прак-
тически не знакомы.

На вопрос: «Знакомы ли Вы с ме-
ханизмами реализации мероприя-
тий по цифровизации сферы культу-
ры?», 28% опрошенных определенно 
ответили «нет», 18% знакомы с эти-
ми механизмами (руководители), 
остальные затруднились с ответом. 
Эта проблема занимает четвертое 
место по значимости среди осталь-
ных проблем цифровизации в сфере 
культуры.

26% опрошенных работников 
учреждений культуры не смогли от-
ветить на вопрос о том, в чьи функ-
циональные обязанности входит 
реализация мероприятий по испол-
нению целей и задач цифровизации. 

Отсутствие конкретизации в 
распределении функциональных 
обязанностей работников учрежде-
ний культуры по подготовке и про-
ведению мероприятий, связанных 
с цифровизацией, как один из от-
ветов респондентов – работников 
учреждений культуры – был попу-
лярен у 26% опрошенных. Из отве-
тов стало очевидно, что реализация 
государственной политики по циф-
ровизации учреждений культуры 
не конкретизирована на низовом 
уровне, так как рядовые работники 
учреждений не совсем понимают, в 
чьи обязанности входят те или иные 
функциональные обязанности, на-
пример, кто из сотрудников музея 
наполняет содержанием тот или 
иной мультимедиа-гид по музею. 
Очевидно, что выставки музеев по-
стоянно меняются, а мультимедиа-
гид требует постоянного обновления. 
Между тем у музейных работников 
существуют стандартные норматив-
ные документы по определению их 
функциональных обязанностей, в 
содержание которых на современ-
ном этапе в большинстве случа-
ев не входит выполнение задач по 

Таблица 1.  Проблемы в реализации государственной политики в сфере 
цифровизации культуры в Российской Федерации
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Таблица 1. – Проблемы в реализации государственной политики в сфере 

цифровизации культуры в Российской Федерации 
 

Проблемы реализации % Место 
Проблемы с финансированием процессов цифровизации  64% 1 
Отсутствие специалистов, владеющих цифровыми 
технологиями  

42% 2 

Недостаточность информированности о процессах 
цифровизации в сфере культуры 

34% 3 

Отсутствие ясности в механизмах реализации 
мероприятий по цифровизации  

28% 4 

Отсутствие конкретизации в распределении 
функциональных обязанностей работников учреждений 
культуры по исполнению целей цифровизации 

26% 5 

Нехватка материально-технических и кадровых ресурсов 
по исполнению целей цифровизации в сельской 
местности 

22% 6 
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обновлению содержания виртуаль-
ных или других мероприятий, свя-
занных с новыми обязанностями. 
И, безусловно, эта проблема должна 
решаться не только на уровне дея-
тельности конкретных музеев или 
иных учреждений культуры, но и 
требует уточнения норм внутрен-
них правовых актов по определению 
функциональных обязанностей ра-
ботников на уровне деятельности 
Министерств культуры субъектов 
Российской Федерации.

На последнем месте по часто-
те ответов находится проблема не-
хватки материально-технических 
и кадровых ресурсов по исполне-
нию целей цифровизации в сель-
ской местности. Так считают 22% 
респондентов. Безусловно, цифро-
визация как процесс требует со-
вершенно иных профессиональных 
компетенций, так как даже обслу-
живание виртуального концертного 
зала требует достаточно сложных 
современных технических компе-
тенций. Ведение отчетности в циф-
ровом формате также означает необ-
ходимость владения сотрудниками 
учреждений культуры информаци-
онными знаниями и умениями, при 
этом последние постоянно усложня-
ются. Очевидно, что на уровне вы-
полнения таких функциональных 
обязанностей, к примеру, в сельской 
местности, повседневная деятель-
ность будет требовать как от руково-
дителей, так и рядовых сотрудников 
учреждений культуры владения до-
статочно сложными профессиональ-
ными информационно-технически-
ми навыками. И хотя такая работа 
по повышению квалификации среди 

работников учреждений культуры 
постоянно проводится, однако из-
менения в цифровых платформах 
происходят довольно часто, что за-
трудняет выполнение такой дея-
тельности ежедневно.

Заключение. Таким образом, 
проблемы реализации государ-
ственной политики цифровизации 
в области культуры в современное 
время не связаны с нормативно-
правовым регулированием этих 
процессов (так как на сегодняш-
ний момент сформирована доста-
точно системная законодательная 
база нормативных актов, регули-
рующих политику цифровизации 
в Российской Федерации), а выте-
кают из повседневной деятельности 
учреждений культуры. Эксперты 
и специалисты в сфере культурной 
политики указывают на ряд фунда-
ментальных проблем в претворении 
идей цифровизации культурных 
процессов, важнейшей из которых 
является недостаточность финанси-
рования мероприятий в этой сфере. 
Помимо указанной проблемы, про-
веденное исследование выявило и 
ряд других аспектов, среди которых 
можно назвать: недостаток в ква-
лифицированных специалистах, 
обслуживающих данные меропри-
ятия, неясность функциональных 
обязанностей, слабая информиро-
ванность работников учреждений 
культуры о смысле и содержании 
цифровизации. Решение выяв-
ленных проблем государственной 
культурной политики на низовом 
уровне позволит реализовать про-
цесс цифровизации в сфере культу-
ры более эффективно.
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