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Аннотация. В условиях цифровой трансформации всех сторон жизни обще-
ства на смену традиционным образовательным траекториям приходит электрон-
ное обучение. Вследствие этого активное внедрение адаптивных обучающих 
онлайн-курсов как наиболее эффективного инструмента инновационных техно-
логий преподавания должно быть распространено на все дисциплины и направ-
ления подготовки в вузе.

Однако методика и практика применения адаптивных онлайн-курсов все еще 
недостаточно изучена. Несмотря на всеобщее понимание важности персонализи-
рованного обучения, ориентированного на потребности и интересы конкретного 
обучающегося, в настоящее время оно предлагается в основном крупными ака-
демическими и коммерческими поставщиками образовательных услуг и практи-
чески полностью отсутствует в практике региональных вузов. В этой связи пред-
ставляется актуальной цель исследования – рассмотрение процесса разработки, 
тестирования, внедрения и оценки эффективности в повседневной практике рос-
сийского вуза адаптивного электронного учебного курса как одного из наиболее 
актуальных и перспективных инновационных методов преподавания в условиях 
современных вызовов.

В работе предложена модель построения адаптивной системы обучения в 
электронной среде: сформулированы ключевые подходы к формированию проек-
тируемого онлайн-курса, выбрана доступная программная среда для его реализа-
ции, сформулированы и последовательно раскрыты основные этапы подготовки, 
внедрения, педагогической и технической апробации адаптивной системы обу-
чения. В основу разработки курса были положены личностно-ориентированный 
и компетентностый подходы, принципы современной дидактики, стратегия ми-
крообучения и «нормализация» контента.

Основной результат исследования заключается в том, что предложенная тех-
нология внедрения адаптивного онлайн-курса может лечь в основу создания си-
стемы персонализированного обучения по множеству дисциплин и направлений 
подготовки отечественной высшей школы.

Ключевые слова: цифровая трансформация образования, адаптивные 
онлайн-курсы, стратегия микрообучения, нормализация контента, учебная 
аналитика.
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Abstract. In the context of the digital transformation of all aspects of the society, 
traditional educational trajectories are being replaced by e-learning. As a result, the 
active introduction of adaptive online learning courses as the most effective tool for 
innovative teaching technologies should be extended to all disciplines and areas of 
study at the university.

However, the methodology and practice of adaptive online courses application is 
still insufficiently studied. Despite the general understanding of the importance of 
personalized learning, focused on the needs and interests of a particular student, it is 
currently offered mainly by large academic and commercial providers of educational 
services and is almost completely absent in the practice of regional universities. In 
this regard, the purpose of the study seems to be relevant – to consider the process of 
developing, testing, implementing and evaluating the effectiveness of an adaptive 
e-learning course in the daily practice of a Russian university as one of the most 
actual and promising innovative teaching methods in the face of modern challenges.

The paper proposes a model for building an adaptive learning system in electronic 
environment: formulates key approaches to the formation of a designed online course, 
selects an available software environment for its implementation, formulates and 
consistently discloses the main stages of preparation, implementation, pedagogical 
and technical testing of an adaptive learning system. The development of the course 
was based on a student-centered and competence-based approach, the principles of 
modern didactics, a micro-learning strategy and content “normalization”.

The main result of the study is that the proposed technology for implementation 
of an adaptive online course can form the basis for creating a system of personalized 
learning in a variety of disciplines and areas of training for a domestic higher school.
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microlearning strategy, content normalization, learning analytics.
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Введение. Основные сущност-
ные характеристики современного 
этапа развития человеческого обще-
ства позволяют охарактеризовать 
его как VUCA мир – изменчивую 
и сложную среду, где не существу-
ет гарантированной стабильности, 
а жизненный цикл нововведений 

приближается к точке технологиче-
ской сингулярности.

Скорость изменений во многих 
отраслях сейчас намного выше, 
чем десять или двадцать лет на-
зад. В этих условиях цифровые 
технологии становятся инструмен-
том, позволяющим участникам 
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бизнес-пространства адекватно и 
своевременно реагировать на стре-
мительно меняющуюся внешнюю 
среду. Следовательно, подготовка бу-
дущих специалистов должна исхо-
дить из необходимости ориентации 
их на уверенное владение цифровы-
ми технологиями.

Кроме того, в настоящее время 
активно реализуется Федеральный 
проект «Кадры для цифровой эко-
номики», являющийся составной 
частью национальной программы 
цифровой экономики. Одной из важ-
нейших задач реализации указан-
ного проекта является обеспечение 
подготовки высококвалифициро-
ванных кадров в условиях цифровой 
трансформации, что еще раз подчер-
кивает актуальность данного на-
правления работы вузов. Внедрение 
цифровых навыков в учебные курсы 
на сегодняшний день при переходе 
повсеместно на ФГОС 3++ также яв-
ляется обязательным.

Однако, несмотря на очевидную 
необходимость применения зна-
ний и навыков в сфере информаци-
онных и «сквозных» технологий, 
востребованных в будущей про-
фессиональной деятельности вы-
пускников, в имеющейся системе 
образования все еще наблюдается 
разрыв между требованиями рынка 
и существующей моделью образова-
ния, направленной лишь на полу-
чение определенного массива зна-
ний. Необходима интенсификация 
процесса цифровой трансформации 
образования и переориентация су-
ществующих подходов и моделей 
обучения на развитие навыков об-
щей цифровой грамотности [1: 20].

Весомым инструментом по-
добной интенсификации является 
внедрение в практику работы выс-
шей школы электронных учебных 
курсов. Обучающие онлайн-курсы 
разного уровня масштабирования в 
настоящее время охватили 58 млн 
слушателей и за короткое время 
стали общемировым трендом [2: 5]. 
Однако, несмотря на бесспорную ак-
туальность в современных условиях 

и очевидные преимущества (доступ-
ность, широкое привлечение студен-
тов, реализация принципов непре-
рывного образования), электронные 
учебные курсы в традиционном 
формате имеют ряд недостатков, су-
щественно снижающих эффектив-
ность их применения [3: 99]. Среди 
них - отсутствие индивидуального 
подхода к обучению, статичность 
и часто однообразный формат из-
ложения учебного материала, его 
избыточность, линейность подачи, 
высокая трудоемкость процесса соз-
дания курсов, необходимость нали-
чия у преподавателя высокого уров-
ня цифровой компетентности.

Основной недостаток традицион-
ных онлайн-курсов - большая доля 
выбытия слушателей до окончания 
курса. По статистике, только 5-7% 
слушателей завершают курс. Если 
курс обязателен к выполнению, то 
этот показатель может стремить-
ся к нулю, что не всегда говорит об 
эффективности.

Таким образом, главный вопрос, 
который встает перед разработчиком 
онлайн-курса, заключается в фор-
мировании такого курса, который 
при минимально возможном разме-
ре обеспечит необходимое качество 
обучения и достижение стратегиче-
ских ориентиров в результатах обу-
чения в более короткие сроки за счет 
рекомендации наиболее релевантно-
го и оптимального по трудности кон-
тента для каждого слушателя.

Все эти задачи решаются с по-
мощью адаптивного обучения в 
рамках адаптивного электронно-
го курса. Разработка и внедрение 
в массовую практику адаптивных 
онлайн-курсов в равной мере будет 
способствовать решению вопроса 
формирования как финансовой, так 
и цифровой компетентности обуча-
ющихся, а следовательно, повлияет 
на повышение качества образования 
в стране в целом.

Однако методика и практика 
применения адаптивных онлайн-
курсов все еще недостаточно изуче-
на. Несмотря на то, что пандемия 
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коронавируса послужила мощным 
импульсом к пониманию важности 
персонализированного обучения, 
ориентированного на потребности 
и интересы обучающегося, в насто-
ящее время оно предлагается в ос-
новном крупными академическими 
и коммерческими поставщиками и 
практически полностью отсутствует 
в образовательной практике регио-
нальных вузов. Собственно бесспор-
ность эффективности и целесоо-
бразности применения адаптивных 
онлайн-курсов как инновационной 
образовательной технологии и обо-
сновывает необходимость решения 
широкого фронта задач по их раз-
работке и внедрению в условиях 
регионов.

Главная цель исследования – 
описание процесса разработки, те-
стирования, внедрения и оценки 
эффективности адаптивного учеб-
ного курса в электронной среде как 
одного из наиболее актуальных и 
перспективных инновационных ме-
тодов преподавания в условиях со-
временных вызовов. Индивидуаль-
ные образовательные траектории 
позволяют слушателям, начав об-
учение с разным уровнем знаний и 
навыков, достигать единых резуль-
татов, определенных образователь-
ной программой.

Материалы и методы. В каче-
стве материалов для исследования 
использовались научные труды от-
ечественных авторов, описывающие 
проблемы внедрения инструментов 
электронного обучения в педаго-
гическую практику; нормативные 
правовые акты, регламентирующие 
организацию образовательного про-
цесса в вузах; современные данные 
аналитических центров о тенденци-
ях развития цифровой образователь-
ной среды в нашей стране.

В основе технологии разработки 
адаптивного онлайн-курса лежит 
весь комплекс принципов совре-
менной дидактики, отражающих 
научность содержания электрон-
ного обучения, построение инди-
видуальной траектории обучения, 

соответствующей подготовке и по-
требностям каждого обучающегося, 
систематичность и последователь-
ность прохождения учебных мате-
риалов, выработку практических 
знаний и умений, особенно ценных 
для дальнейшей профессиональной 
востребованности студентов.

Формирование проектируемого 
онлайн-курса должно базировать-
ся на двух ключевых подходах, ле-
жащих в основе педагогических 
инноваций:

- личностно-ориентированном 
подходе, подразумевающим ориен-
тирование образовательного про-
цесса на всемерный учет индивиду-
альных особенностей и раскрытие 
потенциала каждого обучающего-
ся. Реализация этого подхода долж-
на опираться на принципы свободы 
выбора направлений учебной дея-
тельности, отказ от авторитарного 
стиля преподавания, на развитие 
степени вовлеченности обучающих-
ся, геймификации процесса обуче-
ния и т.д.;

- компетентностном подходе, 
подразумевающим акцентирование 
внимания на результате обучения, 
где результат – это не просто набор 
знаний, а комплекс умений и навы-
ков в будущей профессиональной де-
ятельности [4: 161].

В качестве программной сре-
ды реализации адаптивного кур-
са может быть выбрана система 
управления обучением Moodle (LMS 
Moodle), имеющая богатый функци-
онал, возможность использования 
дополнительных модулей, а также 
позволяющая связать воедино опыт 
обучения, полученный на различ-
ных программах, с использованием 
различных форматов обучения.

В основе построения адаптивно-
го онлайн-курса заложена стратегия 
микрообучения, предполагающая 
деление контента курса на неболь-
шие порции, и «нормализация» кон-
тента, т.е. его предоставление учеб-
ного материала, соответствующего 
уровню компетентности каждого 
слушателя.
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Слушателями адаптивного он-
лайн курса могут быть не только 
студенты, но и преподаватели, пред-
ставители бизнес-сообщества регио-
на, широкий и открытый круг заин-
тересованных лиц.

Результаты. Результатами об-
учения должно стать достижение 
заданного уровня учебной компе-
тентности за счет прохождения ди-
намической, основанной на анализе 
данных, максимально кастомизиро-
ванной под индивидуальные потреб-
ности и возможности слушателя 
траектории обучения.

Для достижения заявленной 
цели планируется последовательное 
решение следующих задач:

1. Планирование адаптирован-
ного онлайн-курса. На этом этапе 
определяются цель и назначение 
курса, анализируются технические 
возможности его реализации, а так-
же составляется календарный план 
разработки курса [5: 401].

К примеру, целью создания и 
внедрения адаптивного онлайн-кур-
са по дисциплине «Страховое дело» 
является формирование у слуша-
телей с помощью инновационного 
метода преподавания комплекса те-
оретических знаний, практических 
умений и навыков, необходимых 
для правильного понимания тен-
денций и закономерностей функ-
ционирования современного рын-
ка страхования: особенностей его 
организационной и институцио-
нальной структуры, правовых и 
финансовых основ взаимодействия 
страховщиков с другими субъекта-
ми и участниками страхового и фи-
нансового рынков, актуальной базы 
и специфики функционирования в 
нашей стране страхования жизни и 
массовых рисковых видов страхова-
ния, формирования и реализации 
финансового потенциала страховых 
компаний и т.д.

Основной задачей электронного 
адаптивного курса по данной дис-
циплине является формирование у 
слушателей предметной и цифровой 
компетентности через:

- создание индивидуальной тра-
ектории и динамики обучения в рам-
ках установленного контента разной 
степени детализации изложения;

- использование многообразных 
форм подачи учебного материала: 
видео, в том числе видеоскрайбинг, 
презентации, текстовые уроки, за-
дачи, практические кейсы как еди-
ницы итогового контроля;

- использование учебной ана-
литики для генерации выводов по 
оптимизации обучения и условий, 
в которых оно происходит, а так-
же создание эффективной обратной 
связи;

- достижение персонализации 
обучения как высшей формы касто-
мизации образовательного контента 
под потребности каждого конкрет-
ного обучающегося.

2. Разработка модели пред-
метной области адаптированного 
онлайн-курса. Разработка модели 
предметной области адаптирован-
ного онлайн-курса основана на объе-
динении теории логико-гносеологи-
ческого анализа понятий с теорией 
графов [4: 164].

Модель используется для опреде-
ления последовательности изучения 
входящих в нее тем, выделения всех 
понятий предметной области и яв-
ляется основой для процесса струк-
турирования курса.

Структурирование контента, 
как следующий этап разработки 
модели предметной области, исхо-
дит из необходимости построения 
сложной иерархии фундаменталь-
ных, базовых, ключевых и част-
ных понятий. Например, изучение 
дисциплины «Страховое дело» на-
чинается с определения в разде-
ле «Экономическое содержание и 
основные понятия страхования» 
общего фундаментального поня-
тия курса - страхования, которое 
конкретизируется посредством от-
дельных базовых элементов его ка-
тегориального аппарата: принци-
пов функционирования, функций, 
основных подходов к классифика-
ции и т.д.
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В разделе «Организационно-
правовые и экономические осно-
вы страховых отношений» струк-
турирование осуществляется так: 
сначала вводится общее понятие 
страхового рынка как особой сферы 
отношений, где объектом купли-
продажи выступает страховая услу-
га. Затем оно конкретизируется по-
средством его отдельных элементов 
- нормативной, организационной, 
институциональной и актуарной 
основами функционирования, ко-
торые выступают базовыми поняти-
ями. И так далее по всем разделам 
обучающего курса.

Предметная область формирует-
ся на основе стратегии микрообуче-
ния: учебный материал разделяется 
особым образом на небольшие пор-
ции (термы, кванты обучения), при-
чем каждому выделенному понятию 
соответствует компактный фраг-
мент учебного материала, раскрыва-
ющий его содержание. Суть страте-
гии микрообучения заключается в 
том, что определение более крупного 
понятия осуществляется через уста-
новление его взаимосвязей с более 
мелкими понятиями [4: 162].

Например, базовое понятие 
функции страхования включает в 
себя ключевые понятия: распреде-
лительная, сберегательная, преду-
предительная и контрольная функ-
ции. В свою очередь, суть ключевого 
понятия будет раскрываться посред-
ством частных понятий, имеющим 
свое конкретное содержание. При 
этом структура электронного учеб-
ного курса отражает собой только 
общий сценарий курса.

3. «Нормализация» контента. 
Важным этапом разработки адап-
тивного электронного курса являет-
ся выделение определенных сегмен-
тов слушателей в зависимости от их 
уровня компетентности, который 
выясняется при входном тестирова-
нии и является одним из параметров 
модели обучаемого [6: 160].

Собственно процесс адаптации 
курса опирается на создание реле-
вантных сценариев (редакций) для 

каждого сегмента слушателей. Так, 
для адаптации учебного материа-
ла по дисциплине «Страховое дело» 
требуется разработать три разных 
сценария для групп обучаемых, вы-
деленных в порядке возрастания 
их уровня подготовленности: I, II и 
III. Уровень подготовленности опре-
деляется при входном тестирова-
нии студентов.  Каждый сценарий 
должен включать контент, соответ-
ствующий уровню компетентности 
обучаемого. Например, сценарий I 
уровня должен включать учебную 
информацию в детальном изложе-
нии, задачи и тесты минимальной 
или средней сложности. Напротив, 
сценарий более высокого III уровня 
будет предоставлять более общую 
информацию о предмете без деталь-
ного изложения, но тестирование по 
сценарию III уровня должно быть 
максимальной и/или средней труд-
ности. С другой стороны, если выяс-
няется, что человек что-то не знает, 
тест это сразу выявляет, и слушате-
лю предоставляется блок на ту же 
тему, но из более низкого уровня.

Адаптивность и персонализация 
обучения достигается за счет «нор-
мализации» микроконтента. Для 
каждого «кванта обучения» должны 
быть прописаны простые метадан-
ные, т.е. иерархия и связи, задаются 
нужные настройки в соответствии 
с возможностями системы управле-
ния обучением. Система по запросу 
пользователя, исходя из уровня его 
предметной компетентности, из все-
го объема контента автоматически 
отбирает только самый необходи-
мый [7: 11].

Важное значение имеет выбор 
формата представления информа-
ции. Принцип «один формат для 
всех» здесь не работает, так как он 
противоречит лично-ориентирован-
ному походу к построению адаптив-
ных курсов. Слушатели по-разному 
воспринимают информацию, по-
этому следует предусмотреть воз-
можность использования разных 
форматов подачи контента, в том 
числе для восприятия одного и того 
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же материала. Выбор формата пред-
ставления - дополнительный уро-
вень адаптивности. В частности, при 
наполнении контента эффективно 
использовать дизайн-паттерны, ви-
деолекции, инфографику, приме-
нение технологии стори-теллинга и 
т.п. [8: 54].

4. Адаптивное тестирование. 
Важным элементом адаптивного 
курса по дисциплине будет система 
адаптивного тестирования – тех-
нология тестирования с динамиче-
ским определением списка вопро-
сов, исходя из уже данных ответов 
и определенного заранее уровня 
сложности.

В технологии адаптивного обу-
чения каждый ответ в тесте форми-
рует не только следующий вопрос, 
но и блок знаний. Таким образом, 
слушатель получает персональное 
обучение в динамике: ему задают-
ся целевые показатели, а он выби-
рает траекторию, по которой к ним 
придет.

Адаптивные технологии умеют 
делать это автоматически, подбирая 
необходимые уровни объяснения 
информации [9].

Внутри каждой темы курса по 
всем трем уровням сложности со-
ставляется по 5 тестов.

Смысл адаптивного тестирова-
ния в том, что участник проходит 
не все тесты курса, а только часть 
их, соответствующую его профилю. 
Каждый последующий вопрос под-
бирается алгоритмом: в зависимости 
от ответа он будет либо проще, либо 
сложнее, возможно, из другой темы. 
Этого достаточно, чтобы построить 
профиль знаний каждого.

В технологии адаптивного обуче-
ния каждый ответ в тесте формиру-
ет не только следующий вопрос, но и 
блок знаний. Таким образом, слуша-
тель получает персональное обуче-
ние в динамике: задаются целевые 
показатели, а он выбирает траекто-
рию, по которой к ним придет.

Чем ниже уровень знаний, тем 
больший объем материала следует 
изучить, что логично. Каждому из 

разделов приписываются конкрет-
ные знания и умения, которые че-
ловек должен продемонстрировать 
по окончании обучения. Программа 
считается пройденной при достиже-
нии целевого уровня [10: 68].

5. Учебная аналитика. Адап-
тивная система обучения по курсу 
«Страховое дело» в процессе своего 
функционирования будет генериро-
вать в режиме реального времени 
учебно-аналитические материалы, 
позволяющие собрать, измерить и 
проанализировать данные об обу-
чающемся: его текущее положение, 
время, затраченное на изучение ми-
кроконтента и выполнение заданий, 
количество эффективных входов 
в систему, количество попыток по 
решению тестов и т.д. В конечном 
итоге это формирует модель обуча-
ющегося, содержащую необходи-
мую информацию для адаптации 
образовательного контента к его ин-
дивидуальным характеристикам и 
управления процессом обучения в 
электронной среде [4: 166].

Адаптивность предполагает ди-
намическую персонализацию об-
учения, основанную на учебной 
аналитике. Учитываются как ин-
дивидуальные входные данные, так 
и данные, собираемые в процессе 
обучения. Это должно вести слуша-
теля к достижению поставленных 
результатов обучения, но персональ-
ным путем.

Кроме того, адаптивные курсы 
содержат в себе инструменты пре-
диктивной аналитики, «предска-
зания» результатов группы слуша-
телей в ходе выполнения учебной 
программы, их способности воспри-
нимать текущий материал. Важно 
то, что эти результаты могут слу-
жить индикатором «узких» мест и 
недочетов в структуре и содержании 
всего курса, сигналом к его перера-
ботке и совершенствованию.

6. Тестирование адаптивного он-
лайн-курса. Тестирование адапти-
рованных электронных курсов осу-
ществляется с целью определения 
правильности их работы, коррекции 
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выявленных ошибок. При этом оди-
наково важно как педагогическое, 
так и техническое тестирование. 
Педагогическое тестирование на-
правлено на проверку правильности 
содержания предметной области, 
функционирования разработанных 
вариантов сценариев, работы систе-
мы оценки знаний обучающихся, 
системы обратной связи: коммента-
риев преподавателя по поводу пред-
ставленных решений и т.д.

Технический аспект связан с 
проверкой работы программных мо-
дулей, созданных при разработке 
курса. Такая проверка аналогична 
тестированию любых программных 
продуктов.

Результаты.
1. На основании проведенного 

исследования сделано заключение 
о необходимости интенсификации 
процесса внедрения адаптив-
ных обучающих онлайн-курсов в 

образовательный процесс россий-
ских вузов.

2. Предложен поэтапный алго-
ритм планирования, разработки, 
внедрения и тестирования ори-
гинальной модели адаптивного 
онлайн-курса.

3.Сделано предположение, что 
отработка технологии внедрения 
адаптивного онлайн курса может 
лечь в основу создания системы 
персонализированного обучения по 
всем направлениям подготовки от-
ечественной высшей школы. Кроме 
того, огромные возможности рас-
ширения набора функций системы, 
трекингов развития практических 
навыков, использования учебной 
аналитики, применения разнообраз-
ных форматов представления учеб-
ного материала и т.д. обеспечивают 
высокую жизнеспособность подобно-
го инструмента электронного обуче-
ния на предстоящие годы.
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