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Введение. Первыми шагами к возникновению корпоративной социальной  
ответственности стали усиление активности общественных групп, критикующих 
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решения и действия предпринимателей, бойкотирование товаров и услуг безответ-
ственных компаний и развитие профсоюзного движения, наблюдавшиеся в начале 
XIX— середине XX вв. в США и Европе. Позже стали появляться теоретические 
осмысления данного понятия. Само явление эволюционировало, видоизменялось, 
наполнялось новыми оттенками. Рассмотрим актуальное сегодня представление  
о корпоративной социальной ответственности.

Современный этап развития мировой социально-экономической системы харак-
теризуется движением по треку «устойчивое развитие». Но если раньше, в 1970-
1980-х. гг., данное понятие в основном связывали с решением экологических про-
блем: сохранении живой природы, защите разнообразия природных систем, то  
в 1987 г. концепция устойчивого развития была преобразована в триединый 
подход, учитывающий экологические, социальные и экономические факторы. 
Таким образом, устойчивое развитие подразумевает такое развитие, при кото-
ром удовлетворяются потребности общества в настоящем времени без нанесе-
ния ущерба для удовлетворения потребностей будущих поколений [1]. Совокуп-
ность серьезных экологических и социальных проблем, связанных с изменением 
климата, значительным негативным влиянием на окружающую среду, необходимо-
стью ускорения экономического роста и обеспечения социальной защиты населе-
ния и его беднейших слоев способствовала формированию новой парадигмы гло-
бального развития.

Экс-генеральный секретарь ООН Кофи Аннан в 2004 году обратился к руковод-
ству ведущих мировых компаний с предложением включить принципы устойчивого 
развития в собственные стратегии управления. Так появилась современная концеп-
ция ESG, которая расшифровывается как «Environment, Social, Governance», что  
в переводе с английского — «окружающая среда, общество, управление», а сущ-
ность понятий раскрывается в бережном отношении к окружающей среде, созда-
нии благоприятных социальных условий, корпоративном управлении, стремящемся 
к высокой эффективности. В широком смысле ESG-концепция — это устойчивое 
развитие предпринимательской деятельности, которое строится на следовании 
данным принципам [2]. Таким образом, можно рассматривать ESG как следствие 
развития концепции корпоративной социальной ответственности в триединой па-
радигме устойчивого развития. 

Результаты и обсуждение.
1. Факторы развития корпоративной социальной ответственности на современ-

ном этапе. 
Особую значимость ESG-концепция приобрела вследствие событий последних 

лет: глобальный экономический кризис, замедление темпов роста мировой эконо-
мики, негативные факторы, вызванные глобальной пандемией, включая обостре-
ние социальных и экологических проблем, очаги осложненной геополитической 
обстановки. В таких нестабильных условиях бизнес вынужден искать новые пути 
повышения эффективности в быстро меняющейся конъюнктуре и трансформиро-
вать существующие бизнес-модели, неспособные больше эффективно работать 
в изменившихся условиях. При этом социальная ответственность больше не вос-
принимается только как средство улучшения корпоративной репутации, а «пятым» 
элементом, обеспечивающим эффективность деятельности компании в долгосроч-
ной перспективе.

Другим фактором, подкрепляющим трансформацию концепции, становится по-
вышение спроса общества на социальную ответственность бизнеса. Глобальные 
экономические кризисы последних лет только подкрепили указанную тенденцию. 
В условиях бюджетных дефицитов для поддержания высоких социальных обяза-
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тельств правительства многих стран активно способствовали вовлечению бизнеса  
в решение актуальных социальных задач [3]. 

Кроме того, наблюдается смена поколений и выход на рынок поколения Y, со-
ставляющих значительную часть платежеспособного населения. Ценности этого 
поколения отличаются от предыдущих: они придают большое значение сохране-
нию окружающей среды, поэтому соблюдение ESG-принципов становится обяза-
тельным условием ведения бизнеса.

В научном мире также наблюдается повышенный интерес к вопросам ESG-
повестки. Появилось множество зарубежных [4, 5, 6 и др.]  и российских исследо-
ваний на эту тему, где изучаются вопросы внедрения принципов ESG в отдельных 
отраслях и компаниях. Соответственно возникают новые понятие ESG-страхование 
[7], ESG-банкинг [8, 9], ESG-инвестирование [4], выявляются барьеры, препят-
ствующие повсеместному распространению данных принципов [10], оцениваются 
перспективы реализации концепции ESG [11, 12 и др.]. И это лишь малая часть 
опубликованных работ.

Таким образом, по прошествии 20 лет концептуальные положения ESG при-
знаны базовыми основами формирования стратегии развития компаний по всему 
миру. Выполнение ESG-принципов стало обязательным условием ведения бизнеса. 
Можно говорить о том, что изменяется сама парадигма и сущность предпринима-
тельской деятельности. Принципы ESG применяются представителями всех сегмен-
тов рынка, от государственного сектора и крупных производителей и ритейлеров 
до малого бизнеса, работающего в сфере услуг и продажи товаров. Не существует 
единого подхода к ESG трансформации. Каждая организация сама определяет на-
правление своего развития. Концепция основана на трех принципах, и выбор того, 
какой из них применять в первую очередь, зависит от специфики, целей и возмож-
ностей конкретного бизнеса.

2. Современные тенденции развития корпоративной социальной ответственности. 
На современном этапе можно выделить следующие тенденции в развитии кор-

поративной социальной ответственности или концепции ESG (рис.1):
1. Следование принципам устойчивого развития становятся не просто важным 

аспектом деятельности любой компании, происходят трансформации действующих 
бизнес-моделей, где ESG — органическая основа модели, отражающая измененную 
сущность предпринимательской деятельности.

2. Если раньше целью бизнеса было получение прибыли и ее максимизация,  
то теперь прибыль рассматривается как инструмент создания товаров и услуг для 
общества в соответствии с принципами ESG. Ответственность бизнеса представля-
ет собой производство товаров и услуги компаниями с высоким уровнем управле-
ния, обеспечивающими максимальную заботу об окружающей среде и интересах 
потребителей, сотрудников, партнеров и других заинтересованных сторон.

3. Социально-ответственные компании предъявляют к своим поставщикам до-
полнительные требования, связанные с безопасностью продукции или сырья, 
соблюдением прав человека, экологической безопасностью производства, со-
кращением негативного воздействия на окружающую среду, прозрачностью кор-
поративного управления. Таким образом, повышенная социальная ответственность 
крупных компаний вовлекает все больше средних и малых предприятий в разных 
странах мира.

4. С одной стороны, предоставления отчетов от компаний о действиях в рамках 
устойчивого развития требуют различные регулирующие органы, которые с каж-
дым годом все интенсивнее продвигают «зеленую» и социальную политику в биз-
нес-среде, принимая новые законы и предлагая новые рамки для взаимодействия. 
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С другой стороны, финансовые организации продвигают ESG-повестку посредством 
инвестирования и кредитования в компании, включающими вопросы устойчивого 
развития в свои стратегии.

Рис. 1 — Современные тенденции развития ESG

5. Направленность на снижение энерго- и материалоемкости, переход на ре-
сурсосберегающие технологические процессы. Экологически ответственные ком-
пании осуществляют экоинновации, призванные не только сократить объемы по-
требляемых ресурсов и энергии и снизить негативное воздействие на природу,  
но и возобновить биоразнообразие. 

6. Публичные компании активно развивают страницы в социальных сетях, ох-
ватывая различную целевую аудиторию, выкладывают в профиль качественный 
контент, тем самым увеличивая вовлеченность аудитории в свою ESG- деятель-
ность. Многие компании активно используют ИИ в своей повседневной деятельно-
сти и также в коммуникациях.

3. Трансформация современной российской модели корпоративной социальной 
ответственности.

Современный ESG тренд глобального развития набирает обороты и в России. 
Но в условиях все расширяющегося санкционного давления изменяется сама эко-
номическая среда, поэтому реализация ESG-повестки проходит по-особенному.  
В России принципы ESG менее распространены. В число компаний, разделяю-
щих принципы ESG входит в основном крупный бизнес, ориентированный на экс-
порт, работающий не только на национальном, но и на международном рынках.  
Но и у них уровень внедрения ESG-факторов в свою бизнес-деятельность, опазды-
вает на несколько лет по сравнению зарубежными компаниями.
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Факторы, способствующие внедрению ESG-подхода в практику российских 
компаний.

1) Стимулирование следованию принципам устойчивого развития на государ-
ственном уровне (ужесточение законодательства, предоставление государствен-
ных субсидий). 

Например, в 2022 году усилены меры в вопросах обращения с отходами: при-
нят новый закон «О побочных продуктах животноводства», внесены поправки в ФЗ 
«О недрах» и «Об отходах производства и потребления» [2]. Вступил в силу Фе-
деральный закон от 02.07.2021 № 296-ФЗ «Об ограничении выбросов парниковых 
газов», согласно которому российские компании, имеющие годовые выбросы более 
150 тыс. тонн эквивалента CO2, обязаны предоставлять углеродную отчетность.

В качестве поощрения за переход на ESG-рельсы компании могут льготы в на-
логообложении или государственные дотации. Так, с 2023 года компании, создаю-
щие продукцию из переработанных отходов, смогут получать субсидии от государ-
ства.

2) Преимущества в привлечении инвестиций и получения кредитов.
Инвесторы с большей вероятностью будут поддерживать компании с высокими 

показателями в рейтингах ESG. Их шансы на привлечение средств гораздо выше, 
так как при наличии адекватной и рациональной стратегии долгосрочного развития 
такие компании являются прозрачными и предсказуемыми, имеют высокий уровень 
корпоративного управления и, как следствие, менее волатильные акции.

Российские банки пересматривают процесс проверки корпоративных клиентов. 
Теперь перед выдачей кредита банки изучают, насколько показатели компании  
и ее подход к управлению соответствуют принципам устойчивого развития. 

3) Повышение общественного спроса на социальную ответственность бизнеса.
В настоящий момент ядро платёжеспособной аудитории составляют рождённые 

в 80—90-х годах. Ценности данного поколения — не только выгода и личный ком-
форт, но и ответственность в экологических и социальных вопросах. Именно они  
и диктуют новые подходы к бизнесу и инвестициям. 

4) Заполнение ценностного вакуума.
С уходом с отечественного рынка западных компаний с их ценностями и куль-

турой, десятилетиями, формировавшими ожидания потребителей в части социаль-
но ответственного поведения бизнеса, российским компаниям необходимо созда-
вать новые ценности в условиях новой реальности и новых ожиданий [12]. Также 
в обществе наблюдается поляризация мнений относительно устойчивого развития. 
Если поколение Y демонстрирует приверженность, то остальные поколения в луч-
шем случае — нейтральное отношение.

5) Привлечение персонала посредством имиджа социально-ответственной ком-
пании.

Компании, в которых управление организовано с учётом принципов социальной 
ответственности (комфортные условия труда, социальная поддержка сотрудникам, 
отсутствие гендерных, возрастных, национальных неравенств), укрепляют имидж 
компании на рынке труда.  Таким образом, компания становится привлекательным 
работодателем в глазах соискателей это позволяет ей тратить меньше ресурсов на 
поиск и наём персонала, снизить риск потери ценных сотрудников, уменьшить те-
кучесть кадров.

6) Новый подход к продвижению.
Следование трендам может стать основой маркетинговой стратегии компании. 

Применение ESG-концепции в деятельности компании может повысить лояльность 
продвинутой аудитории и привлечь новых клиентов, ориентированных на принци-
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пы ответственного потребления. Задача компании — донести до аудитории инфор-
мацию о том, какой вклад в будущее планеты вносит компания.

Дальнейшее развитие ESG-подхода в России в целом соответствует общим тен-
денциям развития корпоративной социальной ответственности, описанным выше. 
Однако можно выделить следующие особенности реализации ESG-концепции  
в России:

— основным инициатором развития выступает государство, в меньшей степени 
— сами компании; 

— продвижение концепцию устойчивого развития посредством финансовых ин-
ститутов;

— слабый общественный запрос на социальную ответственность бизнеса, по-
ляризация ESG-идей в обществе; 

— отсутствие эффективных инструментов коммуникации потребителей и обще-
ства с бизнесом;

— необязательность предоставления нефинансовой отчетности и ее ориентиро-
ванность на правительственные органы, инвесторов, акционеров;

— ориентация элементов ESG-системы в основном на узкий круг заинтересо-
ванных сторон: государство, собственников и сотрудников;

Отказ от следования современному тренду глобального развития, ставящего 
во главу угла экологическую и социальную ответственность, может негативно ска-
заться на бизнес. В табл. 1 приведены риски, с которыми могут столкнуться компа-
нии, игнорирующие следование ESG- принципам.

Таблица 1
ESG-риски компаний, игнорирующих «устойчивое развитие»

Группа риска Сущность риска
Финансовые  
риски

1) Трудности в привлечении инвестиций и кредитовании. Из-за от-
каза от принципов устойчивого развития можно потерять доступ 
к кредитным средствам банка и поддержку со стороны инвесторов, 
страховых компаний благотворительных фондов, Предприниматели, 
которые применяют ESG-практики, имеют высокие шансы на финан-
совую поддержку. 
2) Нарушение законодательных требований об охране окружающей 
среды может привести к штрафам и более серьёзным последствиям. 

Репутационные  
риски

1) Негативные воздействия на персонал компании или окружающую 
среду могут вызвать конфликт, привести к потере лояльности потре-
бителей, нанести вред имижду компании.
2) Некорректное отражение информации в нефинансовой отчетности 
может привести к разоблачению, и как следствие к потери инвести-
ций, убыткам, разорению.

Маркетинго-
вые риски

1) Бизнес, неподдерживающий современные тренды, может потерять 
постоянных клиентов, партнеров, сотрудников, снизить интерес но-
вой аудитории. 
2) Предприниматели, которые начали трансформацию своего бизнеса 
и во время не информировали общественность, могут ослабить свои 
позиции на рынке. Следует своевременно использовать данное кон-
курентное преимущество.

Риски, связанные  
с увеличением   
рыночного 
давления 

Крупные российские компании не только применяют принципы ESG, 
но также предъявляют такие же требования к своим поставщикам. По 
данным исследования Высшей школы экономики, 64% крупнейших 
российских компаний уже требуют от своих поставщиков соблюдения 
ESG-практик. [13] Данные требования в дальнейшим будут только 
распространяться.

https://www.kommersant.ru/doc/5410238
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Выводы: 
1) События последний лет на мировой арене придали особую значимость ESG-

концепции, которая может рассматриваться как следствие развития концепции корпо-
ративной социальной ответственности в триединой парадигме устойчивого развития. 

2) ESG-концепция стала базовой основой формирования стратегии развития 
компаний по всему миру. К ESG-трансформации единого подхода не существует.  
Каждая организация сама определяет направление своего развития. Концепция ос-
нована на трех принципах, и выбор того, какой из них применять в первую оче-
редь, зависит от специфики, целей и возможностей конкретного бизнеса.

3) В качестве ключевых тенденций развития ESG-концепции выделяют: транс-
формацию действующих бизнес-моделей в соответствии с ESG-повесткой; смеще-
ние приоритета в целях предпринимательской деятельности; расширение примене-
ния ESG-требований к поставщикам и подрядчикам; совершенствование института 
нефинансовой отчетности; приоритизацию ресурсосберегающих технологий; рост 
использования социальных сетей и искусственного интеллекта в качестве главного 
инструмента коммуникации со стейкхолдерами.

4) Несмотря на изменение ситуации в глобальной экономике российский бизнес 
продолжит внедрять принципы ESG, так как переход на более экологичные и эф-
фективные решения, а также повышение качества отчетности, прозрачность и от-
ветственный подход к ведению бизнеса способствуют обеспечению долгосрочной 
конкурентоспособности компаний как внутри страны, так и на зарубежных рынках, 
включая азиатский регион.
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