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Аннотация. Статья посвящена анализу роли цифровизации в деятельности музеев 

естественных наук как инструмента повышения вовлеченности потенциальных абитуриен-
тов технических вузов. Рассматривается историческое развитие взаимодействия музеев с 
общественностью, подчеркнута важность цифровых технологий для современного музейного 
пространства. Особое внимание уделяется инструментам цифровизации, которые позволяют 
музеям расширить свою аудиторию и сделать образовательный процесс более доступным и 
интерактивным. Указываются два типа представления текста в контексте музейной экспо-
зиции, их влияние на восприятие информации посетителями и возможности для использования 
в образовательных программах. На основании проведенного исследования и сравнительного 
анализа программных аналогов предложена реализация медиапортала музея естественных 
наук технического вуза. 
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Abstract. The article is devoted to the analysis of the role of digitalization in the activities of 

natural science museums as a tool for increasing the involvement of potential applicants to technical 
universities. The authors review the historical development of museums' interaction with the public, 
emphasising the importance of digital technologies for the modern museum space. Particular attention 
is paid to digitalization tools that allow museums to expand their audiences and make the educational 
process more accessible and interactive. The article points out two types of text representation in the 
context of museum exposition, their impact on visitors' perception of information and possibilities for 
use in educational programs. Based on the conducted research and comparative analysis of software 
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analogues, the authors of the article propose the implementation of a media portal of the museum of 
natural sciences of a technical university. 
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Введение 
 

В современном мире цифровизация стала неотъемлемой частью деятельности 

различных организаций, что стало особенно очевидно в период пандемии. Необходи-

мость использования информационных технологий во всех областях культурной и об-

разовательной деятельности государства, включая разнообразные музеи с их уникаль-

ными коллекциями и обширными знаниями, не подвергается сомнению и повсеместно 

развивается. 

Музеи с момента своего появления были местами хранения, изучения и демон-

страции различных экспонатов и достижений культуры или науки. Однако этим их дея-

тельность не ограничивается, так как музеи являются еще и центрами образования, где 

люди могут пополнить свои знания [1, 2]. С развитием научных исследований и спосо-

бов познаний мира возникли специализированные музеи, посвященные различным 

наукам или областям знаний. В девятнадцатом веке музеи были открыты для публич-

ных посещений, что существенно позволило расширить аудиторию музеев. Бесспорно, 

этот период можно охарактеризовать усилением учебной роли музеев в образовании, 

поскольку музеи начали разрабатывать образовательные лекции и выставки, усиленно 

способствуя распространению знаний и культурного развития. Отдельно можно отме-

тить музеи, находящиеся в стенах учебных заведений. Такие музеи являются, с одной 

стороны, местом обмена мнениями, с другой стороны – площадкой получения знаний и 

творческого самовыражения [3]. 
 

Обоснование актуальности разработки 
 

В двадцать первом веке музеи активно внедряют различные цифровые техноло-

гии для привлечения аудитории, улучшения образовательного опыта и предоставления 

более удобного доступа к своим коллекциям, так как это способствует формированию 

культурного наследия и ценностей общества. На сегодняшний день максимальные ре-

зультаты виртуализации музейного пространства получены в странах с наиболее высо-

кими темпами развития цифровых технологий в целом (например, в США, Японии) [4]. 

Тем не менее и в российской музейной практике с начала 1990-х годов набирает темпы 

внедрение компьютерных технологий. При этом музеи не игнорируют зависимость об-

щества от Интернета и социальных медиа. Люди проводят в сети Интернет большую 

часть своего времени, общаясь в различных социальных сетях или просматривая раз-

личные новостные порталы. Поэтому реализация активности музея в цифровом про-

странстве определяет его актуальность и привлекательность [5]. 

Существует большое количество различных технологий цифровизации, приме-

нимых в музейной деятельности, однако наибольшей популярностью пользуются циф-

ровые медиапорталы, позволяющие пользователям получать доступ к цифровым верси-

ям музейных экспонатов, новостям музея или ценам на экскурсии [6]. Например, лабо-

раторией управления культурой и туризмом НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург при под-

держке Российского комитета Международного союза музеев (ИКОМ Россия) было 

проведено исследование процесса цифровизации российских музеев [7]. В ходе данного 

исследования были опрошены различные респонденты, что позволило определить 
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портрет участников и размеры музеев, также им были заданы вопросы, определяющие 

факторы, способствующие цифровизации музеев. Всего было выделено 15 факторов, 

однако бесспорными лидерами стали четыре. Первенство среди них принадлежит 

«Наличию квалифицированных кадров» (56,8 % опрошенных). Второе место занимает 

«Наличие компьютерной и прочей техники» (51,9 %), третье – «Наличие информаци-

онной системы для оперативной работы с музейными предметами» (42 %). Четвертым 

фактором респонденты назвали «Политическую волю руководства» (35,8 %). 

Стоит понимать, что в современном мире образование становится необходимой 

частью жизни каждого человека. Образование способствует формированию самостоя-

тельного мышления и поиску новых знаний. Однако в эпоху информационных техноло-

гий, где источников информации огромное множество, а времени на изучение, анализ и 

подтверждение достоверности недостаточно, появляется необходимость в удобных и 

проверенных источниках. В этом контексте цифровой музей является не только надеж-

ным источником информации, но и важным элементом образовательного процесса [8]. 

На текущий момент образование все больше вбирает в себя атрибуты самообра-

зования и приобщения учащихся к самостоятельности, и цифровые технологии лишь 

ускоряют данное направление. Способность самостоятельного поиска и анализа ин-

формации стала необходимым навыком или чертой профиля современного абитуриен-

та. С другой стороны, школьные учителя и преподаватели вузов стремятся разнообра-

зить образовательный контент и внедрять новые технологии в образовательный про-

цесс с целью повышения мотивации и вовлеченности обучающихся. Современное об-

разование не может и не должно игнорировать социальные тенденции потребления ин-

формации [9, 10]. Цифровые музеи могут стать надежным источником информации, 

предоставляя онлайн-доступ к своим обширным коллекциям экспонатов, позволяя по-

сетителям исследовать интересующие их темы самостоятельно, выбирая и настраивая 

собственную траекторию ознакомления с экспонатами и материалами музея. 

Такие музеи будут иметь больший приоритет среди других источников инфор-

мации, поскольку цифровизация, помимо своих преимуществ, также имеет и недостат-

ки: она может создать феномен, называемый «фейк». Ведь любой созданный медиаобъ-

ект может с помощью различных фильтров или программного обеспечения видоизме-

няться, вплоть до превращения в совершенно новый объект информации, не имеющий 

ничего общего с изначальным объектом как по контексту, так и по первоначальному 

виду. Музей же сможет гарантировать надежность за счет сотрудничества с академиче-

скими и культурными учреждениями, тщательной проверке источников информации и 

контента, предоставляемого своими посетителям [11]. 

Также стоит понимать, что цифровой музей является виртуальным простран-

ством с предоставлением научной информации. Это позволяет специально адаптиро-

вать деятельность музея для образовательных целей, сделав информацию не только до-

ступной и полезной, но и удерживающей внимание пользователя, путем применения 

различных методов адаптивного обучения или геймификации [12, 13]. Вследствие чего 

цифровой музей может стать сильным инструментом для повышения образовательного 

уровня обучающихся на различных ступенях образовательного процесса. 

Использование цифровых технологий позволяет музеям существенно расширить 

коллекцию способов представления информации об экспонатах. Это может преобра-

зить музейный опыт, делая его более доступным, интересным и востребованным для 

всех посетителей. Одним из популярных инструментов цифровизации является созда-

ние цифровых копий экспонатов. Этот подход позволяет сохранить ценные и уникаль-

ные артефакты в виде цифровых данных, обеспечивая доступ к ним в любое время и из 

любой точки мира. Он также способствует сохранению искусства и научного наследия, 

делая его доступным для более широкой аудитории. Помимо цифровых копий также 
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создаются различные виртуальные экспозиции, такие онлайн-экспозиции часто вклю-

чают в себя интерактивные элементы, мультимедийные материалы и возможности вир-

туального тура [14]. 

Также современные цифровые технологии позволяют музеям экспериментиро-

вать с новыми форматами представления информации и взаимодействия, к примеру, 

музеи могут использовать технологии AR или VR для создания уникальных виртуаль-

ных экспозиций. Данная цифровая трансформация музея не только делает его более до-

ступным и удобным, но также обогащает его, добавляя новые слои интерактивности и 

образовательных возможностей. Погружение в образовательный процесс при помощи 

виртуальной реальности VR позволяет взаимодействовать с виртуальным объектом или 

другими пользователями в реальном времени. Данный инструмент хорошо использо-

вать для получения практического обучения, которое имитирует реальный опыт. В то 

же время технологии дополнительной реальности AR позволяют получить более де-

тальное представление об экспонате при сохранении осведомленности о физическом 

окружении. 

Виртуальные туры привлекут абитуриентов возможностью исследовать экспо-

наты, изучать интересные факты и вести диалог с экспертами через онлайн-чаты или 

вебинары. Интерактивные выставки позволят им участвовать в различных мероприяти-

ях, проводимых музеем, не тратя ресурсы на физическое посещение экспозиции, что 

позволит сделать процесс обучения более запоминающимся. Такие программы могут 

быть включены в список инструментов вузовских музеев для дополнительной ориента-

ции потенциальных абитуриентов за счет возможности подробного изучения дисци-

плин или направлений обучения с возможностью проведения научных исследований и 

экспериментов в музее. 

Помимо применения различных инструментов для цифровизации музейного 

опыта стоит учитывать и структуру представления текстовой информации. В настоя-

щее время выделяют два подхода представления – это использование гипертекста или 

клипованного текста. 

Гипертекст реализуется в виде текста со сложной сетью связей, где каждый эле-

мент информации может содержать ссылку на другие элементы. Данная связь позволя-

ет исследователю свободно перемещаться по различным разделам информации, углуб-

ляясь более детально в выбранную им тему. Такой подход часто используется среди 

цифрового инструментария музеев, поскольку идеально подходит для раскрытия всех 

аспектов экспоната, от истории его создания до влияния на культуру и искусство [15]. 

Однако, несмотря на большое преимущество гипертекста для музея, стоит понимать, 

что для самостоятельного изучения большого количества источников информации от 

пользователя требуется активное участие, высокая мотивированность и способности к 

самоконтролю. В таком случае для ознакомления посетителя с информации об экспо-

нате может подойти другой подход представления информации – клипованный текст. 

Очень подробно о понятиях и отличиях традиционного и клипового способов 

чтения пишет в своей статье А. М. Яковлева [16]. Базируясь на изложенных ею выво-

дах, можно определить, что клипованный текст, применительно к использованию в му-

зейной среде, в первую очередь представляет собой краткое изложение информации об 

экспонате, являющейся, как правило, изолированным блоком. Благодаря этому блоки 

информации не обладают сложной сетью связей и не требуют от пользователя навыков 

для глубокого чтения. Использование данного типа текста позволяет школьнику или 

студенту быстро ознакомиться с материалами, используя нелинейный способ чтения, 

воспринимая текст и сопровождающие его мультимедийные материалы более дина-

мично и креативно, что характерно для современного способа восприятия информации. 

Таким образом, выбор между гипертекстом и клипованным текстом зависит от 
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многих факторов, включая интересы и уровень знаний посетителей, а также цели музея. 

Гипертекстованный текст идеально подходит для музеев, стремящихся предложить 

многоаспектное изучение своих коллекций, в то время как клипованный текст лучше 

всего работает для тех, кто хочет быстро и просто получить общее представление о му-

зейных экспонатах. В конечном итоге оба этих подхода играют важную роль в совре-

менной музейной практике, помогая сделать посещение музея более доступным и ин-

тересным для широкого круга людей. 

Еще один хорошо работающий прием передачи информации – это возможность 

комбинировать внутри одной публикации разные форматы, включая аудиокопию тек-

ста [17]. Это хорошо воспринимается молодым поколением, а также закрывает потреб-

ности людей с ОВЗ. Причем сейчас для реализации такой возможности совсем не обя-

зательно привлекать человека, достаточно использовать различные специализирован-

ные сервисы – синтезаторы речи, позволяющие выполнить озвучку любого текста с 

учетом необходимых критериев: гендер чтеца, язык представления и т.п. 

На основе вышеперечисленного можно сделать вывод, что цифровизация музеев 

естественных наук в образовательных учреждениях актуальна для сегодняшнего обра-

зовательного процесса с разных точек зрения – от повышения мотивации и вовлечения 

школьников и студентов в образовательный процесс до привлечения потенциальных 

абитуриентов в вуз – и требует внимательного рассмотрения. 
 

Анализ программных аналогов 
 

Для проектирования и реализации медиапортала музея естественных наук тех-

нического вуза был проведен сравнительный анализ существующих программных ана-

логов по методу Саати. Для анализа были выбраны системы, представленные в 

таблице 1. 
Таблица 4 

 

Перечень программных аналогов для сравнительного анализа по методу Саати 
 

Table 1. List of program analogs for Saaty comparative analysis 
 

№ 
Наименование 

программного продукта 
Краткое описание и ссылка URL 

1 Естественнонаучный му-
зей ЮФУ 

Естественнонаучный музей Химфака Южного Федерального 
Университета. URL: https://museion.sfedu.ru 

2 Волгоградский областной 
краеведческий музей 

Волгоградский областной краеведческий музей был создан как 
Царицынский музей местного края Обществом содействия вне-
школьному образованию на базе городского школьного музея 
при 12-м училище имени Иванова. URL: https://vokm134.ru 

3 Муниципальное Учре-
ждение «Волжский му-
зейно-выставочный ком-
плекс» 

В 1964 году во Дворце культуры Волгоградгидростроя был ор-
ганизован народный музей Волжского, первой заведующей ко-
торого была Белявская М. Я. Историко-краеведческий музей и 
городской выставочный зал официально был создан 14 августа 
1968 года в здании бывшего магазина «Детский мир» по улице 
50 лет Октября, 10. URL: https://museum-vlz.ru 

4 Зоологический музей 
МГУ 

Зоологический музей Московского университета – старейший и 
самый крупный московский музей, в котором посетители могут 
познакомиться с разнообразием современных животных нашей 
планеты, а специалисты-зоологи найдут богатейшие научные 
коллекции. URL: https://zmmu.org 

5 Муниципальное Казен-
ное Учреждение Культу-
ры «Ленинский район-
ный музей» 

Музей в Ленинском районе Волгоградской области является не 
только хранителем своих собраний и важнейшей составляющей 
культурного потенциала района, но и обретает значение образо-
вательно-воспитательного института, активно принимающего 
участие в формировании исторического и культурного самосо-
знания, патриотического воспитания граждан. URL: 
http://lenmuseum.ru/index 
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И определены следующие критерии сравнительного анализа программных про-

дуктов: 

− карточка экспоната; 

− указание цен на экскурсию; 

− информация для посетителей; 

− история активности музея; 

− обратная связь через сайт. 

Были рассчитаны значения весовых коэффициентов и определен интегральный 

показатель качества для каждого программного продукта (табл. 2). 
Таблица 5 

 

Интегральные показатели качества программных аналогов 
 

Table 2. Integral quality indicators of program analogs 
 

Критерии 
Весовые 
коэффи-
циенты 

Программные продукты 
Базовые 
значе-

ния 
ЕМ 

ЮФУ 
ВОКМ 

МУ 
«ВМ-ВК» 

ЗМ МГУ 
МКУК 
«ЛРМ» 

Карточка экспоната 0,4815 2 5 0 0 0 1,4 

Указание цен на 
экскурсию 

0,1449 0 5 6 7 0 3,6 

Информация для 
посетителей 

0,0761 3 6 4 6 5 4,8 

История активности 
музея 

0,246 6 7 4 7 6 6 

Обратная связь че-
рез сайт 

0,0483 5 6 5 6 7 5,8 

Интегральный показатель каче-
ства Q 

2,9088 5,6004 2,3993 3,4827 2,1946 3,31716 

 

Проектирование и разработка медиапортала для музея технических наук 
вуза 
 

Учитывая вышеизложенное, авторами была сформирована модель функцио-

нальных требований (рис. 1) на разработку медиапортала для музея технических наук 

вуза, включающая следующие основные варианты использования для выделенных ро-

лей пользователей – посетителя и администратора (сотрудника музея). 

Посетитель: 

• Просмотр информации об экспонате: оформление карточки экспоната, вклю-

чающей различные варианты текстового описания (например, гипертекст, содержащий 

ссылки на дополнительные внешние ресурсы, информацию внутри портала  и т.п.), фо-

то, аудио и видеоматериалы; 

• Просмотр информации об экспериментах, реализуемых с использованием 

экспонатов музея; 

• Возможность собрать поэтапно индивидуальную экскурсию; 

• Возможность оставить отзыв; 

• Возможность отслеживания посещенных экскурсий и просмотренных экспо-

натов в личном кабинете. 

Администратор: 

• Работа с карточкой экспоната: создание, редактирование, удаление; 

• Создание категорий: возможность группировки информации в виде удобного 

дерева категорий. 
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С учетом анализа программных аналогов и бизнес-процессов музея естествен-

ных наук при техническом вузе, на портале реализованы следующие виды передачи 

информации: 

− краткая текстовая информация – например, описание экспоната; 

− гипертекст – например, описание эксперимента, содержащее ссылки на ис-

пользуемые в нем экспонаты, дополнительную информацию и соответствующие экс-

курсии; 

− фотоматериалы – например, фотографии экспоната с разных ракурсов; 

− видеоматериалы – например, видео эксперимента с использованием экспона-

тов музея, видеоэкскурсии и т.п.; 

− аудиоматериалы – например, комментарии гида об экспонате или экскурсии. 
 

 
 

Рис. 1. Общая модель функциональных требований в нотации UML 
 

Ris. 1. General model of functional requirements in UML notation 
 

На сайте будет отображаться неограниченное количество карточек экспонатов и 

экспериментов, что достигается за счет расположения карточек в виде таблицы (для 

администратора) с неограниченным количеством строк. Каждый экспонат относится к 

конкретной категории, список которых создается администратором и также не ограни-

чен. Подкатегории открываются поверх списка экспонатов и являются разновидностью 

раскрывающегося меню. После того как пользователь выберет подкатегорию, все меню 

будет скрыто. 

Отдельно хотелось бы обратить внимание на реализацию функционала для ад-

министратора портала. В разделе «Администрирование» администратор сможет управ-

лять содержимым системы, добавляя новые записи об экспонатах или редактируя их. 

Доступны три вкладки управления: «Экспонаты», «Категории», «Администраторы». 

Во вкладке «Экспонаты» отображается таблица с описанием экспонатов музея и 

блок фильтров для удобного поиска необходимых записей. Макет данной страницы 

представлен на рисунке 2. Фильтрация доступна по четырем полям: по инвентарному 

номеру, по наименованию, по автору или по источнику поступления. Каждый из филь-

тров является необязательным, администратор может выполнять фильтрацию как по 
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одному фильтру, так и по нескольким. 

При работе с фильтрами доступно два сценария, в первом сценарии будет отоб-

ражена таблица с экспонатами, во втором сценарии будет отображена запись «Записи в 

базе данных не найдены». Будет предусмотрен функционал для предотвращения оши-

бок при заполнении данных об экспонате, что существенно упростит работу админи-

стратора по учету экспонатов музея. 
 

 
 

Рис. 2. Макет страницы «Экспонаты» 
 

Ris. 2. Page Layout of the “Exhibits” 
 

Вкладка «Категории» существенно упростит группировку информации внутри 

медиапортала, позволяя формировать удобную иерархию (рис. 3). 

Многоуровневое меню отображается на двух страницах, как только становится 

активной одна из них, система запрашивает все записи из таблицы категорий. Затем за-

писи из базы данных преобразуются в массив, где одна категория является одним эле-

ментом массива. Из полученного массива каждому элементу добавляется новое поле 

“child”, и если у элемента есть подкатегории, то в новом поле указывается ссылка на 

этот элемент. Реализована проверка у только что созданной подкатегории на подкате-

гории, и если они есть, то вызывается функция создания подкатегории рекурсивно, по-

ка не закончатся уровни вложенности. Если у элемента нет подкатегорий, то поле 

“child” заполняется значением null. 

А вкладка «Администраторы» будет содержать функционал для добавле-

ния/удаления новых администраторов в систему. 

В целом предлагаемая программно-информационная система для музея есте-

ственных наук при техническом вузе учитывает все основные потребности и цели тако-

го музея, включая важную роль в привлечении будущих абитуриентов, а также суще-

ственно упрощая деятельность сотрудников, которыми, как правило, являются препо-

даватели вуза. 

С каждым годом цифровизация становится необходимостью почти для любой 

сферы деятельности человека и общества. К сожалению, также приходится осознавать, 

что для музеев, особенно вузовских, данные тенденции становятся настоящим вызовом. 

Многие социальные сети используют большое количество различных инструментов 

для удержания внимания пользователей и, к сожалению, не все эти инструменты музеи 

могут применить на своей практике. Однако влияние цифровизации на деятельность 

общества безоговорочно формирует новый вид посетителей, а именно посетителя, ак-

тивно использующего различные информационно-коммуникационные технологии, что 

в свою очередь приводит к формированию нового вектора развития музейного опыта.
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Рис. 3. Диаграмма деятельности реализации многоуровневого меню 
 

Ris. 3. Diagram of the activity of the implementation of the multilevel menu 
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