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Актуальность данной статьи обу-
словлена процессом переориентации 
современного российского образования 
со «знаниевого» на компетентностный 
подход, что является главнейшим и 
необходимым условием модернизации 
и приведения его результатов в соот-
ветствие с международными нормами. 
Компетентностный подход к образо-
ванию рассматривается в контексте 

Болонского процесса, что, по мнению 
Н.А. Селезневой, «может способство-
вать преодолению традиционных ког-
нитивных ориентаций высшего образо-
вания, ведет к новому видению самого 
содержания образования, его методов 
и технологий» [1]. При этом домини-
рующим вектором модернизации об-
разования является изменение его со-
держания с точки зрения системы  



компетенций для эффективного и про-
дуктивного решения профессиональ-
ных задач. Согласно позиции В.А. 
Болотова и В.В. Серикова, компетент-
ностный подход актуализирует прагма-
тический, действенный компонент про-
фессиональной культуры [2].

В ряде нормативных документов 
зафиксирована ориентация на ком-
петентностный подход в образовании 
(«Концепции модернизации россий-
ского образования на период до 2010 
года», Федеральная целевая программа 
развития образования на 2011-2015 гг., 
федеральные государственные образо-
вательные стандарты нового поколения 
(ФГОС-3) и др.), в которых содержит-
ся переориентация оценки результата 
образования с дефиниций «знания», 
«умения», «навыки», «подготовлен-
ность», «образованность», «воспитан-
ность» на дефиниции «компетенция», 
«компетентность».

Компетенция — сompetent (лат.) 
— соответствующий, способный; 
сompetence (англ.) — способность (ком-
петенция). В федеральных государ-
ственных образовательных стандартах 
третьего поколения компетенция рас-
сматривается как способность применять 
знания, умения, личностные качества и 
практический опыт для успешной дея-
тельности в определенной области. И.А. 
Зимняя определяет компетенцию как 
совокупность взаимосвязанных качеств 
личности (знаний, умений, навыков, 
способов деятельности), задаваемых по 
отношению к определенному кругу пред-
метов и процессов, необходимых для ка-
чественной продуктивной деятельности 
по отношению к ним [3]. Таким образом, 
в наиболее обобщенном понимании ком-
петенции представляют ожидаемые и из-
меряемые достижения выпускников. От 
терминов «знание», «умение», «навык» 
категорию «компетенция» отличают ин-
тегративность (метапредметность или 
надпредметность), обобщенный харак-
тер (шире, чем ЗУНы) и качественные 
личностные характеристики (наряду со 
знаниями и способами деятельности).

Перед научно-педагогическими ка-
драми поставлена задача разработки 
компетентностной модели выпускника-

бакалавра в контексте стандартов выс-
шего профессионального образования 
третьего поколения. Как нам пред-
ставляется, эта научно-педагогическая 
проблема требует более глубокого 
обсуждения. Данная статья пред-
ставляет попытку авторов высказать 
собственный взгляд на исследуемую 
проблему на примере разработки ком-
петентностной модели выпускника — 
бакалавра туризма по направлению 
подготовки 100400.62 «Туризм», про-
филь подготовки «Технология и орга-
низация туроператорских и турагент-
ских услуг».

Квинтэссенцию предлагаемой ком-
петентностной модели бакалавра со-
ставляет системообразующий резуль-
тат в виде набора требуемых качеств 
(компетенций), которыми должен 
обладать выпускник вуза в соответ-
ствии с направлением и профилем 
подготовки. По сути, компетентност-
ная модель бакалавра представляет не 
что иное, как некий результативно-
целевой компонент профессионально-
личностного становления студен-
та на первой ступени высшего 
образования. Компетентностная мо-
дель выпускника-бакалавра основы-
вается на бинарной классификации 
компетенций, содержащейся в проек-
тах федеральных гОС нового поколе-
ния, и представлена их дифференциа-
цией на: а) общекультурные (ОК-14); 
б) профессиональные (ПК-16). Прини-
мая во внимание тот факт, что ком-
петенции являются многоаспектной 
дефиницией, о чем говорит их неод-
нозначное толкование, интегративная 
сущность компетенции детализируется 
в ее содержании и структуре, в которых 
она может иметь проявление. В пред-
ложенной модели для описания при-
знаков проявления компетенции при-
меняются ее содержание и структура, 
а также таксономия целевых результа-
тов образования применительно к каж-
дой компетенции, проявляющихся в 
триаде: знать, уметь, владеть. Причем 
таксономия целевых результатов обра-
зования представлена как характери-
стика обязательного порогового уровня 
сформированности той или иной ком-



петенции у выпускника вуза, а приме-
нительно к блоку профессиональных 
компетенций — по обозначенным в 
ФгОC ВПО-3 следующим видам про-
фессиональной деятельности: проект-
ной; производственно-технологической; 
организационно-управленческой; сер-
висной; научно-исследовательской. В 
таблице 1 представлена компетентност-
ная модель выпускника-бакалавра по 
направлению подготовки 100400.62 
«Туризм» и профилю подготовки «Тех-
нология и организация туроператор-
ских и турагентских услуг».

Предложенная модель носит ин-
тегративный характер и должна фор-
мироваться на всех дисциплинах, 
предусмотренных основной образо-
вательной программой. Между тем 
считаем необходимым остановиться 
на некоторых вопросах, которые воз-
никли при разработке представленной 
компетентностной модели выпускника 
и которые, по нашему мнению, могут 
стать предметом последующих научно-
педагогических изысканий в процессе 
внедрения в учебный процесс новых 
образовательных стандартов. Развивая 
точку зрения С.Н. Бегидовой с соавт. 
[4], в числе таких проблемных вопро-
сов можно выделить следующие.

Первый вопрос касается привлече-
ния работодателей к формированию, 
уточнению и обновлению набора ком-
петенций. Не вполне ясна сама проце-
дура их участия, а также то, насколько 
сами работодатели могут быть компе-
тентными в данной области.

Другой вопрос касается измери-
тельной процедуры оценки сформиро-
ванности компетенции/компетенций. 
Очевидно, что компетенция как ин-
тегративный результат образователь-
ной деятельности должна выступать 
предметом специальной диагностики 
и оценки. Однако остается открытым 
вопрос оценки компетенций для каж-
дого профиля или разработки единой 
универсальной методики диагности-
ки для любого профиля. Аналогичная 
проблема возникает и с оценкой двух 
бинарных групп компетенций — об-
щекультурных и профессиональных, 
которые дополняют друг друга, но в 

то же время являются индифферент-
ными.

Третьим значимым является вопрос 
о проектировании компетентностно 
ориентированного учебного процесса в 
направлении формирования заданного 
набора компетенций, владении педа-
гогами методикой такого проектирова-
ния, определения содержания дисци-
плин, междисциплинарных модулей, а 
также применения педагогических тех-
нологий, адекватных новой модели под-
готовки кадров. Основная задача новой 
парадигмы образования заключается, 
по мнению экспертов, в необходимости 
обеспечения качественного образова-
ния людей со средними способностями 
на основе использования эффективных 
технологий и тренинговых методов 
обучения (М. Карпенко). На современ-
ного преподавателя по западному об-
разцу возлагается функция ментора, 
который должен проецировать теоре-
тические знания в практическую пло-
скость и активно осуществлять процесс 
подготовки студентов в инновационном 
формате, т.е. введение нового в цели, 
содержание, методы и формы обучения 
и воспитания, организацию совместной 
деятельности педагога и студента и пр. 
(В.А. Сластенин). Вполне актуален во-
прос: насколько современный препода-
ватель высшей школы готов к серьез-
ной трансформации образовательного 
процесса?

Все это позволяет нам констатиро-
вать факт окончательной неразработан-
ности данной проблемы. Теоретическое 
обоснование компетентностной модели 
выпускника — бакалавра находится в 
стадии становления, представленные 
на сегодня компетентностные модели 
еще далеки от совершенства, требуют 
дальнейшей тщательной доработки, 
впрочем, как и спектр содержащихся 
в федеральных государственных обра-
зовательных стандартах компетенций. 
Переход к многоуровневому образова-
нию требует новых разработок, вскры-
вает целый пласт нерешенных проблем 
и новых потенциальных возможностей 
повышения его качества, ориентируя 
педагогов и ученых на непрерывные 
поиски.
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 и

ст
ор

и
ч
ес

к
ог

о 
р
аз

ви
ти

я
 и

 с
ов

р
ем

ен
н
ог

о 
п
ол

ож
ен

и
я
 

Р
ос

си
й
ск

ой
 Ф

ед
ер

ац
и
и
.

У
м

ет
ь:

 
ан

ал
и
зи

р
ов

ат
ь 

гр
аж

да
н
ск

ую
 
и
 
м

и
р
ов

оз
зр

ен
ч
ес

к
ую

 
п
оз

и
ц
и
ю

 
в 

об
щ

ес
тв

е,
 
ф

ор
м

и
р
ов

ат
ь 

и
 

со
ве

р
ш

ен
ст

во
ва

ть
 
св

ои
 
вз

гл
я
ды

 
и
 
уб

еж
де

н
и
я
, 

п
ер

ен
ос

и
ть

 
ф

и
л
ос

оф
ск

ое
 
м

и
р
ов

оз
зр

ен
и
е 

в 
об

л
ас

ть
 

м
ат

ер
и
ал

ьн
о-

п
р
ак

ти
ч
ес

к
ой

 д
ея

те
л
ьн

ос
ти

.
В
л
а
де

ть
: 

м
ет

од
ам

и
 ф

и
л
ос

оф
ск

и
х
, 

и
ст

ор
и
ч
ес

к
и
х
 и

 к
ул

ьт
ур

ол
ог

и
ч
ес

к
и
х
 и

сс
л
ед

ов
ан

и
й
, 

п
р
и
ем

ам
и
 и

 
м

ет
од

ам
и
 а

н
ал

и
за

 п
р
об

л
ем

 о
бщ

ес
тв

а.
О

К
-3

…
…

О
К

-4
…

…
О

К
-5

…
…

О
К

-6
…

…
О

К
-7

…
…

О
К

-7
…

…



К
од

 
к
ом

п
е-

те
н
ц
и
и

Н
а
зв

а
н
и
е 

к
ом

п
ет

ен
ц
и
и

К
р
а
тк

ое
 с

од
ер

ж
а
н
и
е 

и
 с

тр
ук

ту
р
а
 к

ом
п
ет

ен
ц
и
и
. 
Х

а
р
а
к
те

р
и
ст

и
к
а
 о

бя
за

те
л
ьн

ог
о 

 
п
ор

ог
ов

ог
о 

ур
ов

н
я
 с

ф
ор

м
и
р
ов

а
н
н
ос

ти
 к

ом
п
ет

ен
ц
и
и
 у

 в
ы

п
ус

к
н
и
к
а
 в

уз
а

О
К

-9
…

…
О

К
-1

0
…

…
О

К
-1

1
…

…
О

К
-1

2
…

…
О

К
-1

3
…

…
О

К
-1

4
…

…
П

К
:

П
Р
О

Ф
Е
С
С
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

Ы
Е
 К

О
М

П
Е
Т
Е
Н

Ц
И

И
:

П
р
ое

к
тн

ая
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

:

П
К

-1

вл
ад

ен
и
е 

те
ор

ет
и
ч
ес

к
и
м

и
 

ос
н
ов

ам
и
 п

р
ое

к
ти

р
ов

ан
и
я
, 

го
то

вн
ос

ть
ю

  
к
 п

р
и
м

ен
ен

и
ю

  
ос

н
ов

н
ы

х
 м

ет
од

ов
  

п
р
ое

к
ти

р
ов

ан
и
я
  

в 
ту

р
и
зм

е;

И
м

ет
ь:

 п
р
ед

ст
ав

л
ен

и
е 

о 
су

ти
 и

 о
со

бе
н
н
ос

тя
х
 п

р
ое

к
ти

р
ов

ан
и
я
 в

 т
ур

и
ст

ск
ой

 и
н
ду

ст
р
и
и
, 
ос

н
ов

н
ы

х
 м

е-
то

да
х
 п

р
ое

к
ти

р
ов

ан
и
я
 в

 т
ур

и
зм

е.
П

ор
ог

ов
ы

й
 у

р
ов

ен
ь:

З
н
а
ть

: 
те

ор
ет

и
ч
ес

к
и
е 

ос
н
ов

ы
 ф

ор
м

и
р
ов

ан
и
я
 т

ур
п
р
од

ук
та

; 
те

х
н
ол

ог
и
ю

 р
аз

р
аб

от
к
и
 т

ур
и
ст

ск
ог

о 
п
р
о-

ду
к
та

; 
ос

н
ов

н
ы

е 
п
ол

ож
ен

и
я
 н

ор
м

ат
и
вн

о-
п
р
ав

ов
ой

 б
аз

ы
 р

аз
р
аб

от
к
и
 т

ур
п
р
од

ук
та

 в
 Р

Ф
.

У
м

ет
ь:

 и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
зн

ан
и
я
 о

б 
ос

н
ов

н
ы

х
 э

та
п
ах

 р
аз

р
аб

от
к
и
 т

ур
п
р
од

ук
та

 п
р
и
 с

ос
та

вл
ен

и
и
 п

р
ое

к
та

; 
ор

га
н
и
зо

ва
ть

 п
р
ое

к
тн

ую
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 в
 т

ур
и
ст

ск
ой

 и
н
ду

ст
р
и
и
; 

ф
ор

м
и
р
ов

ат
ь 

и
 р

еа
л
и
зо

вы
ва

ть
 п

р
о-

гр
ам

м
у 

п
ои

ск
а 

и
 и

зу
ч
ен

и
я
 и

ст
оч

н
и
к
ов

 и
н
ф

ор
м

ац
и
и
 с

 ц
ел

ью
 о

п
р
ед

ел
ен

и
я
 о

сн
ов

н
ы

х
 п

ар
ам

ет
р
ов

 к
он

-
к
ур

ен
то

сп
ос

об
н
ог

о 
ту

р
и
ст

ск
ог

о 
п
р
од

ук
та

.
В
л
а
де

ть
 н

а
вы

к
а
м

и
: 

ан
ал

и
за

, 
оц

ен
к
и
, 

ор
га

н
и
за

ц
и
и
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
о 

п
р
ое

к
ти

р
ов

ан
и
ю

 т
ур

и
ст

ск
ог

о 
п
р
од

ук
та

; 
во

сп
р
ои

зв
од

ст
ва

 п
р
оц

ед
ур

ы
 р

еа
л
и
за

ц
и
и
 т

ур
и
ст

ск
ог

о 
п
р
од

ук
та

 п
ос

р
ед

ст
во

м
 р

аз
н
ы

х
 к

ан
а-

л
ов

 с
бы

та
; 

оц
ен

к
и
 к

ом
п
л
ек

тн
ос

ти
 и

 с
оо

тв
ет

ст
ви

я
 н

ор
м

ат
и
ва

м
 д

ок
ум

ен
та

ц
и
он

н
ог

о 
оф

ор
м

л
ен

и
я
 р

еа
-

л
и
за

ц
и
и
 к

он
к
р
ет

н
ог

о 
ту

р
п
р
од

ук
та

; 
ф

ор
м

и
р
ов

ан
и
я
 н

а 
ос

н
ов

е 
п
р
и
н
ц
и
п
ов

 п
л
ан

и
р
ов

ан
и
я
 и

 п
р
ог

н
оз

и
-

р
ов

ан
и
я
 п

р
ог

р
ам

м
 р

аз
ви

ти
я
 т

ур
и
ст

ск
ой

 и
н
ду

ст
р
и
и
.

П
К

-2
…

…
П

К
-3

…
…

П
К

-4
…

…
П

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н
о-

те
х
н
ол

ог
и
ч
ес

к
ая

 д
ея

те
л
ьн

ос
ть

:



К
од

 
к
ом

п
е-

те
н
ц
и
и

Н
а
зв

а
н
и
е 

к
ом

п
ет

ен
ц
и
и

К
р
а
тк

ое
 с

од
ер

ж
а
н
и
е 

и
 с

тр
ук

ту
р
а
 к

ом
п
ет

ен
ц
и
и
. 
Х

а
р
а
к
те

р
и
ст

и
к
а
 о

бя
за

те
л
ьн

ог
о 

 
п
ор

ог
ов

ог
о 

ур
ов

н
я
 с

ф
ор

м
и
р
ов

а
н
н
ос

ти
 к

ом
п
ет

ен
ц
и
и
 у

 в
ы

п
ус

к
н
и
к
а
 в

уз
а

П
К

-5

го
то

вн
ос

ть
 к

 р
аз

р
аб

от
к
е 

 
ту

р
и
ст

ск
ог

о 
 

п
р
од

ук
та

 н
а 

ос
н
ов

е 
 

со
вр

ем
ен

н
ы

х
  

те
х
н
ол

ог
и
й
;

И
м

ет
ь:

 п
р
ед

ст
ав

л
ен

и
е 

о 
су

ти
 и

 о
со

бе
н
н
ос

тя
х
 т

ур
и
ст

ск
ог

о 
п
р
од

ук
та

, 
сп

ец
и
ф

и
к
е 

ег
о 

р
аз

р
аб

от
к
и
 д

л
я
 

р
аз

л
и
ч
н
ы

х
 ц

ел
ев

ы
х
 г

р
уп

п
 с

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
ем

 с
ов

р
ем

ен
н
ы

х
 т

ех
н
ол

ог
и
й
.

П
ор

ог
ов

ы
й
 у

р
ов

ен
ь:

З
н
а
ть

: 
со

вр
ем

ен
н
ое

 с
ос

то
я
н
и
е,

 о
со

бе
н
н
ос

ти
 ф

ун
к
ц
и
он

и
р
ов

ан
и
я
 о

тд
ел

ьн
ы

х
 в

и
до

в 
и
н
ф

ор
м

ац
и
он

н
ы

х
 

те
х
н
ол

ог
и
й
 и

 и
х
 п

р
и
м

ен
ен

и
е 

в 
и
н
ду

ст
р
и
и
 с

ер
ви

са
.

У
м

ет
ь:

 о
ц
ен

и
ва

ть
 р

ы
н
ок

 п
р
ог

р
ам

м
н
ог

о 
об

ес
п
еч

ен
и
я
, 

и
сп

ол
ьз

уе
м

ог
о 

в 
сф

ер
е 

се
р
ви

са
; 

р
аб

от
ат

ь 
с 

п
р
о-

гр
ам

м
н
ы

м
и
 п

р
од

ук
та

м
и
, 

п
р
и
м

ен
я
ем

ы
м

и
 в

 п
р
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
е;

 о
ц
ен

и
ва

ть
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 и

 р
и
-

ск
и
 в

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
и
 п

р
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х
 п

р
ог

р
ам

м
н
ы

х
 п

р
од

ук
то

в.
В
л
а
де

ть
: 
н
ав

ы
к
ам

и
 п

од
бо

р
а 

р
ац

и
он

ал
ьн

ы
х
 и

 с
ов

р
ем

ен
н
ы

х
 п

од
х
од

ов
 к

 п
р
ое

к
ти

р
ов

ан
и
ю

 т
ур

п
р
од

ук
то

в 
от

де
л
ьн

ы
х
 в

и
до

в 
ту

р
и
зм

а;
 н

ав
ы

к
ам

и
 р

ац
и
он

ал
ьн

ог
о 

вы
бо

р
а 

и
 э

к
он

ом
и
ч
н
ог

о 
и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я
 р

аз
л
и
ч
-

н
ы

х
 п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н
ы

х
 р

ес
ур

со
в.

П
К

-6
…

…
О

р
га

н
и
за

ц
и
он

н
о-

уп
р
ав

л
ен

ч
ес

к
ая

 д
ея

те
л
ьн

ос
ть

:

П
К

-7

сп
ос

об
н
ос

ть
 к

 р
аб

от
е 

 
в 

тр
уд

ов
ы

х
  

к
ол

л
ек

ти
ва

х
  

п
р
ед

п
р
и
я
ти

й
  

ту
р
и
ст

ск
ой

 и
н
ду

ст
р
и
и
;

И
м

ет
ь:

 п
р
ед

ст
ав

л
ен

и
е 

об
 о

со
бе

н
н
ос

тя
х
 р

аб
от

ы
 в

 т
р
уд

ов
ом

 к
ол

л
ек

ти
ве

 п
р
ед

п
р
и
я
ти

я
 т

ур
и
ст

ск
ой

 и
н
ду

-
ст

р
и
и
; 

н
ав

ы
к
и
 о

р
га

н
и
за

ц
и
и
 р

аб
от

ы
 т

р
уд

ов
ы

х
 к

ол
л
ек

ти
во

в 
ту

р
и
ст

ск
ой

 и
н
ду

ст
р
и
и
, 

н
ав

ы
к
и
 ф

ор
м

и
р
о-

ва
н
и
я
 к

ор
п
ор

ат
и
вн

ой
 к

ул
ьт

ур
ы

, 
п
р
ов

ед
ен

и
я
 а

н
ал

и
ти

ч
ес

к
ой

 и
 и

сс
л
ед

ов
ат

ел
ьс

к
ой

 р
аб

от
ы

 п
о 

оц
ен

к
е 

ее
 с

ос
то

я
н
и
я
.

П
ор

ог
ов

ы
й
 у

р
ов

ен
ь:

З
н
а
ть

: 
те

ор
ет

и
ч
ес

к
и
е 

ос
н
ов

ы
 и

 з
ак

он
ом

ер
н
ос

ти
 р

аз
ви

ти
я
 и

 ф
ун

к
ц
и
он

и
р
ов

ан
и
я
 к

ор
п
ор

ат
и
вн

ой
 к

ул
ь-

ту
р
ы

; 
ос

н
ов

н
ы

е 
эл

ем
ен

ты
 к

ор
п
ор

ат
и
вн

ой
 к

ул
ьт

ур
ы

; 
р
ол

ь 
р
ук

ов
од

и
те

л
я
 в

 е
е 

ф
ор

м
и
р
ов

ан
и
и
; 
ф

ак
то

р
ы

, 
вл

и
я
ю

щ
и
е 

н
а 

ос
об

ен
н
ос

ти
 к

ор
п
ор

ат
и
вн

ой
 к

ул
ьт

ур
ы

; 
со

вр
ем

ен
н
ы

е 
м

ет
од

ы
 е

е 
ди

аг
н
ос

ти
к
и
; 
п
он

я
ти

я
 и

 
ви

ды
 с

уб
к
ул

ьт
ур

; 
н
ап

р
ав

л
ен

и
я
 и

 ф
ор

м
ы

 р
аб

от
ы

 п
о 

ф
ор

м
и
р
ов

ан
и
ю

 к
ор

п
ор

ат
и
вн

ой
 к

ул
ьт

ур
ы

.
У

м
ет

ь:
 п

р
ов

од
и
ть

 а
н
ал

и
ти

ч
ес

к
ую

 и
 и

сс
л
ед

ов
ат

ел
ьс

к
ую

 р
аб

от
у 

п
о 

оц
ен

к
е 

со
ст

оя
н
и
я
 к

ор
п
ор

ат
и
вн

ой
 

к
ул

ьт
ур

ы
; 

ф
ор

м
и
р
ов

ат
ь 

к
ор

п
ор

ат
и
вн

ую
 к

ул
ьт

ур
у 

с 
п
ом

ощ
ью

 и
зу

ч
ен

н
ы

х
 т

ех
н
ол

ог
и
й
; 

и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
п
р
и
ем

ы
 и

зм
ен

ен
и
я
 к

ор
п
ор

ат
и
вн

ой
 к

ул
ьт

ур
ы

 д
л
я
 о

п
ти

м
и
за

ц
и
и
 с

вя
зе

й
 о

р
га

н
и
за

ц
и
и
 с

 о
бщ

ес
тв

ен
н
о-

ст
ью

; 
тр

ан
сл

и
р
ов

ат
ь 

об
щ

еч
ел

ов
еч

ес
к
и
е 

ц
ен

н
ос

ти
 в

н
ут

р
и
 о

р
га

н
и
за

ц
и
и
; 

и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
к
ор

п
ор

ат
и
вн

ую
 

к
ул

ьт
ур

у 
дл

я
 у

к
р
еп

л
ен

и
я
 и

м
и
дж

а 
ор

га
н
и
за

ц
и
и
.

В
л
а
де

ть
 н

а
вы

к
а
м

и
: 
и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я
 з

н
ан

и
й
 п

си
х
ол

ог
и
и
 д

л
я
 п

р
ед

от
вр

ащ
ен

и
я
 и

 р
аз

р
еш

ен
и
я
 к

он
ф

л
и
к
-

то
в 

в 
де

л
ов

ом
 о

бщ
ен

и
и
; 

оп
р
ед

ел
я
ть

 и
н
ди

ви
ду

ал
ьн

о-
п
си

х
ол

ог
и
ч
ес

к
и
е 

св
ой

ст
ва

 л
и
ч
н
ос

ти
 и

 о
со

бе
н
н
о-

ст
и
 н

ер
еч

ев
ог

о 
п
ов

ед
ен

и
я
 п

ар
тн

ер
ов

 п
о 

об
щ

ен
и
ю

; 
п
ол

ьз
ов

ат
ьс

я
 д

и
аг

н
ос

ти
ч
ес

к
и
м

и
 м

ет
од

и
к
ам

и
 д

л
я
 

п
си

х
ол

ог
и
ч
ес

к
ог

о 
и
сс

л
ед

ов
ан

и
я
; 

п
р
ов

ед
ен

и
я
 д

ел
ов

ы
х
 б

ес
ед

 и
 п

ер
ег

ов
ор

ов
 н

а 
вы

со
к
ом

 у
р
ов

н
е 

п
си

х
о-

л
ог

и
ч
ес

к
ой

 к
ул

ьт
ур

ы
.

П
К

-8
…

…
П

К
-9

…
…

С
ер

ви
сн

ая
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

:



К
од

 
к
ом

п
е-

те
н
ц
и
и

Н
а
зв

а
н
и
е 

к
ом

п
ет

ен
ц
и
и

К
р
а
тк

ое
 с

од
ер

ж
а
н
и
е 

и
 с

тр
ук

ту
р
а
 к

ом
п
ет

ен
ц
и
и
. 
Х

а
р
а
к
те

р
и
ст

и
к
а
 о

бя
за

те
л
ьн

ог
о 

 
п
ор

ог
ов

ог
о 

ур
ов

н
я
 с

ф
ор

м
и
р
ов

а
н
н
ос

ти
 к

ом
п
ет

ен
ц
и
и
 у

 в
ы

п
ус

к
н
и
к
а
 в

уз
а

П
К

-1
0

сп
ос

об
н
ос

ть
 и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

 
н
ор

м
ат

и
вн

ы
е 

до
к
ум

ен
ты

  
п
о 

к
ач

ес
тв

у,
  

ст
ан

да
р
ти

за
ц
и
и
  

и
 с

ер
ти

ф
и
к
ац

и
и
  

в 
ту

р
и
ст

ск
ой

 и
н
ду

ст
р
и
и
;

И
м

ет
ь:

 п
р
ед

ст
ав

л
ен

и
е 

о 
су

ти
, 

ос
об

ен
н
ос

тя
х
 и

 з
н
ач

ен
и
и
 н

ор
м

ат
и
вн

ы
х
 д

ок
ум

ен
то

в 
п
о 

к
ач

ес
тв

у,
 с

та
н
-

да
р
ти

за
ц
и
и
 и

 с
ер

ти
ф

и
к
ац

и
и
 в

 т
ур

и
ст

ск
ой

 и
н
ду

ст
р
и
и
; 

сп
ец

и
ф

и
к
е 

ор
га

н
и
за

ц
и
и
 р

аб
от

ы
 п

р
ед

п
р
и
я
ти

й
 

ту
р
и
ст

ск
ой

 и
н
ду

ст
р
и
и
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и
 с

 т
р
еб

ов
ан

и
я
м

и
 и

 н
ор

м
ам

и
 н

ор
м

ат
и
вн

ы
х
 д

ок
ум

ен
то

в 
п
о 

к
ач

е-
ст

ву
, 

ст
ан

да
р
ти

за
ц
и
и
 и

 с
ер

ти
ф

и
к
ац

и
и
.

П
ор

ог
ов

ы
й
 у

р
ов

ен
ь:

З
н
а
ть

: 
п
р
оф

ес
си

он
ал

ьн
ую

 
те

р
м

и
н
ол

ог
и
ю

, 
за

к
он

од
ат

ел
ьн

ы
е 

ак
ты

, 
н
ор

м
ат

и
вн

о-
м

ет
од

и
ч
ес

к
и
е 

до
к
у-

м
ен

ты
 п

о 
ст

ан
да

р
ти

за
ц
и
и
 и

 с
ер

ти
ф

и
к
ац

и
и
, 

си
ст

ем
у 

до
к
ум

ен
та

ц
и
и
, 

а 
та

к
ж

е 
ус

л
уг

 (
р
аб

от
) 

в 
сф

ер
е 

ту
р
и
ст

ск
ой

 д
ея

те
л
ьн

ос
ти

.
У

м
ет

ь:
 
п
л
ан

и
р
ов

ат
ь,

 
ор

га
н
и
зо

вы
ва

ть
, 

к
оо

р
ди

н
и
р
ов

ат
ь 

п
р
оц

ес
сы

, 
св

я
за

н
н
ы

е 
с 

л
и
ц
ен

зи
р
ов

ан
и
ем

, 
ст

ан
да

р
ти

за
ц
и
ей

, 
до

к
ум

ен
та

ц
и
он

н
ы

м
 о

бе
сп

еч
ен

и
ем

 и
 о

к
аз

ан
и
ем

 у
сл

уг
 (

р
аб

от
) 

в 
ту

р
и
ст

ск
ой

 д
ея

те
л
ь-

н
ос

ти
.

В
л
а
де

ть
: 
н
ав

ы
к
ам

и
 д

ок
ум

ен
та

ц
и
он

н
ог

о 
об

ес
п
еч

ен
и
я
 (
оф

ор
м

л
ен

и
я
) 
ту

р
и
ст

ск
и
х
 у

сл
уг

.
П

К
-1

1
…

…
П

К
-1

2
…

…
Н

ау
ч
н
о-

и
сс

л
ед

ов
ат

ел
ьс

к
ая

 
де

я
те

л
ьн

ос
ть

:

П
К

-1
3

сп
ос

об
н
ос

ть
 н

ах
од

и
ть

, 
 

ан
ал

и
зи

р
ов

ат
ь 

 
и
 о

бр
аб

ат
ы

ва
ть

  
н
ау

ч
н
о-

те
х
н
и
ч
ес

к
ую

  
и
н
ф

ор
м

ац
и
ю

 в
 о

бл
ас

ти
  

ту
р
и
ст

ск
ой

  
де

я
те

л
ьн

ос
ти

  
с 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
-

ем
 и

н
ф

ор
м

ац
и
он

н
о-

к
ом

м
ун

и
к
ац

и
он

н
ы

х
 

те
х
н
ол

ог
и
й
;

И
м

ет
ь:

 п
р
ед

ст
ав

л
ен

и
е 

о 
су

ти
, 

ос
об

ен
н
ос

тя
х
 и

 з
н
ач

ен
и
и
 н

ау
ч
н
о-

те
х
н
и
ч
ес

к
ой

 и
н
ф

ор
м

ац
и
и
 в

 о
бл

ас
ти

 
ту

р
и
ст

ск
ой

 д
ея

те
л
ьн

ос
ти

; 
п
ои

ск
а,

 а
н
ал

и
за

 и
 о

бр
аб

от
к
и
 н

ау
ч
н
о-

те
х
н
и
ч
ес

к
ой

 и
н
ф

ор
м

ац
и
и
 в

 о
бл

ас
ти

 
ту

р
и
ст

ск
ой

 д
ея

те
л
ьн

ос
ти

 с
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и
ем

 и
н
ф

ор
м

ац
и
он

н
о-

к
ом

м
ун

и
к
ац

и
он

н
ы

х
 т

ех
н
ол

ог
и
й
.

П
ор

ог
ов

ы
й
 у

р
ов

ен
ь:

З
н
а
ть

: 
м

ет
од

ы
 н

ау
ч
н
ы

х
 и

сс
л
ед

ов
ан

и
й
 к

ак
 н

ео
тъ

ем
л
ем

ую
 ч

ас
ть

 н
ау

ч
н
ог

о 
п
оз

н
ан

и
я
, 

и
х
 с

п
ец

и
ф

и
к
у 

п
р
и
м

ен
ен

и
я
 в

 о
бл

ас
ти

 т
ур

и
ст

ск
ой

 д
ея

те
л
ьн

ос
ти

.
У

м
ет

ь:
 п

р
и
м

ен
я
ть

 в
 х

од
е 

н
ау

ч
н
ог

о 
и
сс

л
ед

ов
ан

и
я
 р

аз
л
и
ч
н
ы

е 
ви

ды
 м

ет
од

ов
 н

ау
ч
н
ог

о 
п
оз

н
ан

и
я
.

В
л
а
де

ть
: 

н
ав

ы
к
ам

и
 п

р
и
м

ен
ен

и
я
 р

аз
л
и
ч
н
ы

х
 м

ет
од

ов
 н

ау
ч
н
ы

х
 и

сс
л
ед

ов
ан

и
й
 в

 о
бл

ас
ти

 т
ур

и
ст

ск
ой

 
де

я
те

л
ьн

ос
ти

.
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